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LUKIJALLE

Elamme murroskautta. Se tarkoittaa sit3, ettd yhteiskuntamme erilaiset jarjestelmat, kuten
energia-, kauppa-, liilkenne-, opetus- ja rahoitusjarjestelma, siirtyvat uuteen versioonsa.
Kansalaisjarjestot tarkeana osana yhteiskuntaa ovat mukana tassa muutoksessa.

Tulevaisuustutkija, KTM, CBC llkka Halava on Sosiaali- ja terveysjarjestojen (STEA)
arviointi- ja avustusjaoston toimeksiannosta selvittanyt yhdessa Mika Pantzarin ja Elisa
Lukinin kanssa jarjestdjen tulevaisuutta jalkiteollisessa yhteiskunnassa. Selvitys sisaltaa
teorian lisaksi yli kymmenen vuoden ajan testattuja kdytannon tyokaluja jarjestojen nyky-
tilan analysoimiseen ja kehittamiseen. Selvityksessa on ajatuksia myos aivan uusista
menetelmistd, joiden avulla on mahdollista saada aikaiseksi jo nyt nakopiirissa olevia
palveluja ja ratkaisuja.

STEA hyddyntaa tata selvitystyota uudistaessaan avustusstrategiansa vuoden 2018
aikana. Avustusstrategia antaa suunnan, jota kohti menemme yhdessa tulevina vuosina.
Avustusjarjestelmaa tulee kehittaa yhdessa vastaamaan mahdollisimman hyvin murros-
kauden mahdollisuuksia ja haasteita. Toivomme, etta selvitystyosta on hyotya kaikille
kansalaisyhteiskunnan toimijoille.

Datan hyddyntaminen, analytiikka, datavirtojen rakentaminen ja digitalisaatio kokonai-
suudessaan antavat meille evaita kayttaa resurssejamme paremmin, hyodyntaa tietoa,
tuoda esille vaikuttavuutta seka rakentaa jarjestelmamme niin, etta pystymme paremmin
keskittymaan oleelliseen eli hyvinvointia lisddvaan tyéhon ja apuja tarvitsevien kohtaami-
seen.

Parhaimmillaan digitalisaatio tarjoaa meille enemman aikaa vuorovaikutukseen tois-
temme kanssa ja vahentaa hallinnollista tyota.

Taman selvityksen sisallosta suuri osa on meista monille uutta. Uudet toimintatavat ja
-ajatukset voivat alussa herattaa myos huolta. Erityisesti nyt murrosaikana tarvitsemme
toinen toisiamme, tukea ja kannustusta. Yhdessa tekemalla voimme kuitenkin 16ytaa roh-
keasti erilaisia tapoja tehda asiat paremmin. Maailman katseet seuraavat nyt pienta Suo-
mea ja sen edistyksellista tapaa rakentaa parempaa yhteiskuntaa kaikille.

Murrosaikana kenelldkaan ei ole valmista pelisuunnitelmaa tulevaan, mutta yhteisella
vahvalla ajatustyolla ja teoilla voi olla kaanteentekeva vaikutus. Tarkeinta ei ole juosta
suoraan kotipesaan, vaan loytaa hyva taktiikka ja edeta sopivin askelin. Tahan tarvitaan
jokaisen panosta.

Kristiina Hannula Raimo Vistbacka
johtaja, STEA puheenjohtaja, arviointi- ja avustusjaosto



JARJESTOTOIMINNAN TULEVAISUUS:

jarjestdn anatomiaq, yhteisdllisyys ja
sitoutuminen

Digitalisaatiomurros eli tuotantotapojen muutosjakso johdattaa yhteiskuntia
kehittamaan eri sektoreiden jarjestelmia seuraavaan, parempaan versioonsa.

Lineaarinen kehitys vaihtuu epdjatkuvuuskohtien ketjuna nopeiden muutosten
kauteen. Siina moni teknologia kasvaa eksponentiaalisesti ja useiden vuosi-
kymmenten perustydsta kertyy ihmiskunnan kyvykkyyksia, joiden suuria mah-
dollisuuksia on vaikea hahmottaa.

Nopeiden muutosten kaudella yritykset alkavat tehda asioita, joihin aiemmin
tarvittiin valtiota, ja ihmiset alkavat tehda asioita, joihin aiemmin tarvittiin yri-
tyksia. Jarjestotoiminta kohtaa useita merkittavia haasteita jo seuraavan kym-
menen vuoden jaksolla. Tama selvitys pyrkii hahmottamaan niista keskeisimpia
mikrotason yhteisédynamiikasta aina makrotason evolutiivisiin nakékulmiin.

1.1 Yhteisollisyys jarjeston perusolemuksena

Barry Wellmanin mukaan yhteiso on verkosto, jossa toteutuvat sosiaalisuus,
tukeminen, jaettu tieto, mukaan kuulumisen tunne seka sosiaalinen identiteetti.
Thomas Benderin yhteisollisyyden maaritteitd ovat rajoitettu jasenyys, yhtei-
sOn normit, tunnepitoiset siteet ja molemminpuolinen kunnioitus.

Miten sitten maarittyy paha yhteis6? Sellainen on yhteisg, jossa toteutuvat liian
tiukat normit, sulkeutuminen ja paremmuus muihin nahden.

Klaus Helkama on koostanut viime vuosikymmenien suomalaisia arvotutki-
muksia ja toteaa kansakuntaa maaritteleviksi arvoiksi universalismin ja yhden-
mukaisuuden. Jalkimmainen meita profiloiva arvo nakyy esimerkiksi kuntien ja
eri toimialojen toimijoiden samankaltaisuutena, ensimmainen muun muassa
tavastamme rakentaa hyvinvointivaltion jarjestelmia (Jorma Niemeld). Yhden-
mukaisuus juontuu muita Euroopan maita myohaisemmasta kaupungistumi-
sesta, ja se yhdistaa meita entisen rautaesiripun takaisiin maihin.

Murrosaika haastaa yhdenmukaisuutta ja korostaa ihmisen monimuotoisuutta.
Yhdenmukainen, toisteinen ja rutiininomainen siirtyy talldin koneille. lhminen
juhlii monimuotoisuuttaan jalkiteollisessa artistiyhteiskunnassa.



"Moderni itse on hutera rakennelma, jonka olemme koonneet rippeist3,
opeista, lapsuuden haavoista, lehtiartikkeleista, satunnaisista huomautuk-
sista, vanhoista elokuvista, pienista voitoista, vihatuista ihmisista, rakaste-
tuista ihmisista” (Salman Rushdie: Imaginary homelands (London; Granta
Books, 1991), s. 12).

Miten valmiita olemme rakentamaan yhteis6ja ihmisten huikeaan erilaisuuteen
perustuvalla aikakaudella, kun olemme tottuneet toimimaan syvan yhdenmu-
kaisuuden vallitessa?

Barry Wellman kuvaa yhteisollisyyden muutosta oivallisesti (Lee Rainie, Barry
Wellman: Networked — the New Social Operating System. MIT Press 2014). Kun
Suomessakin 1900-alussa oman yhteison edustajan oveen saattoi koputtaa ja
astua lukitsemattomasta ovesta sisdan, maantiede ja laheinen sijainti olivat
olennaisia tekijoita.

Joukkoliikennevalineet ja autot mahdollistivat oman yhteison jasenten tavoitta-
misen pitkienkin matkojen paasta. Person-to-Person-kauden avasi matkapuhe-
linten ja henkilékohtaisten, mukana kulkevien viestintavalineiden suuri joukko.
Kenet tahansa saattoi tavoittaa mista ja milloin tahansa.

Tuoreinta kautta Wellman kuvaa roolista rooliin -kaudeksi. Sosiokulttuurinen T
tutkimus paatyi tata tukevaan havaintoon vuosina 2005-2006. lhminen on aina i
halunnut rikasta, monipuolista elamaa, mutta noina vuosina halusimme irrot- -
taa omat, erilaiset roolimme toisistaan ja tulla kohdelluiksi eri areenoilla juuri

-

kulloisenkin valitsemamme roolin mukaisesti ilman yhteytta muihin rooleihin.
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Eurooppalaisena aaltona halu olla monena maailmassa sai aivan uudenlaisen
muodon. Pelkka rooleissa kohtaaminen tarkoittaa jarjestoille haastettaihmisku-

jarjestotyohon identiteetin tasolla? Kaventuvatko kohtaamiset ylipaataan?

1.2 Yhteisdjen tehtdva: luoda vai havittaa jakolinjoja?

Sivistys on saanut useita maaritelmia. Taman selvityksen pohjana sivistys maa-
ritellaan seuraavasti: "mita laajempi ‘'me’, sitd suurempi sivistys” (Halava 2016).

Siten sivistyksella pyritaan tiedollisesti laajentamaan omaa maailmankuvaa,
kasvattamaan tietopohjaista ymmarrysta kulttuureista, tunnistamaan ja sanoit-
tamaan tunteita seka luomaan vahva pohja empatialle ja altruismille.

Sivistysvaltiossa jarjestojen tehtava on luoda verkostopohjaista yhteisoraken-
netta yhta aikaa erikoistumalla ja laajoja kuluttajakansalaisryhmia kokoamalla.
Erikoistuminen luo luonnostaan jakolinjoja ja yhteen kokoaminen havittaa niita.
Kysymys jakolinjoista muodostuu kiinnostavaksi aikana, jolloin uusia jakolin-
joja syntyy jo yhteiskunnallisten kaytanteiden muutoksesta.

"Mannerheimintietd astellessa olen suorastaan ylpea juuristani. Tunnen lahinna
saalia niitd ihmisia kohtaan, jotka santailevat paakaupungin ruuhkissa, juok-
sevat bussien, metrojen, paikallisjunien tai ratikoiden pysakeille. Elamankoke-
muksen kerryttya voin katsella tuota ihmisjoukkoa ikaan kuin ylhaalta alaspain.
Voi teita raukkoja, jotka ette paremmasta tieda!” (Antti Autio, Kalajokilaakso
28.10.2013).

Paakirjoituslainaus on esimerkki perinteisesta jakolinjasta, jota kiihtyva kau-
pungistuminen syventaa. Kaupungistuminen kiihdyttaa aina desynkronisaatio-
kehitysta eli yhteiskunnan toimintojen eriaikaistumista, jolloin lopputuloksena
syntyy suuri maara mikrosegmentteja, joiden elamantyylit ja -rytmit poikkeavat
toisistaan selvasti.

Globaali tyonjako tuottaa kayttoomme toivottuja tuotteita ja palveluita, joiden
alkuperamaiden kirjo on valtava. Samaan aikaan me samaiset kuluttajakansa-
laiset koemme kulttuurimme ja arvomme uhatuiksi. Osalla tyo ja toimeentulo
erkaantuvat toisistaan, osalla ei.

Uusista jakolinjoista on jo nahtavissa joitakin jarjestotoiminnan, koheesion ja
integraation kannalta mielenkiintoisia polarisaatioita.

Samaan aikaan kun digitaalinen lapinakyvyys avaa kaiken globaalin tarjonnan
kaikkien kayttoon, syntyy jakolinja tallenne- ja suoratoistopalveluihin tyytymaan
joutuvien ja autenttisista kokemuksista nauttivien kuluttajakansalaisten valilla.



Ennen vuosikymmenen loppua ero datan passiivituottajien ja datan hyotykayt-
tajien valilla karjistyy: jalkimmaisten suunnittelu-, ennakointi- ja hallintakyvyk-
kyys voi kasvaa arvaamattomasti. Samaa sukua on jakolinja passiivisten mas-
sayleisoOjen (objektit) ja verkostoituneen parvidlyn kayttajien (subjektit) valilla.
Mediassa valtakielinen viihdevetoisuus ja vahvasisaltdinen teemapohjaisuus
taistelevat yleis6jen ajankaytosta.

Jakolinjakeskustelun tarkein kysymys liittyy kuitenkin sosiaalisen median
perusrakenteeseen. Sosiaalinen media tarjoaa toki yhteisdille ennennakematto-
man monipuolisen alustan verkostojaan varten, mutta ndiden uusien mediajat-
tien ansaintalogiikka perustuu profilointikykyyn ja profiileista muodostettujen
segmenttitietojen myyntiin. Kissanruokamainosta klikkaava kuluttajakansalai-
nen paatyy luontevasti kissanomistajat-segmenttiin ja saa kohdennettua mai-
nontaa itselleen tarpeellisista teemoista.

Kun segmentointi halutaan viedda pidemmalle ja liittdd maailman jokainen
kuluttajakansalainen useampaan segmenttiin jossakin myyntiyksikon matriisi-
rakenteessa, tarvitaan uutis- ja tietopohjaista provosointia. Tietoiset karjistyk-
set, tunnepitoinen liioittelu, valeuutiset, paremmuutta lupaavat testit ja huhu-
jen dokumentointi tahtaavat vain yhteen tavoitteeseen: jokainen some-kayttaja
on ennen pitkda saatava vastaamaan dikotomioihin tai luokittelukysymyksiin,
jotta jokaiselle some-kayttéjalle saadaan riittava maara segmenttimaarityksia.
Yksi peukutus tai kiukkunaama saattaa riittaa.

Sosiaalisen median toimintamalli vahvistaa siten jakolinjoja ja synnyttaa niita
tietoisesti ja keinotekoisesti. Jarjestokentan tulee olla vahintaan tietoinen kayt-
tamiensa sinansa hyvien valineiden ideologisista ongelmista, silla sen pohjim-
mainen tehtava on yhdistaminen ja koheesion kasvattaminen.

Tekodlyn ansiosta reaaliaikainen kaantaminen on edennyt maailman mittakaa-
vassa ratkaisevasti. Kielellisia jakolinjoja voidaan jo havittaa TranslateOne20ne-
tyyppisten palveluiden avulla, joissa keskustelijat voivat kayttaa aidinkieltaan
ja nappikuuloke kaantaa puhutun vastaanottajan aidinkielelle.

Aiemmin kdaanndsohjelmat kaansivat mekaanisesti sanoja, mutta vuonna 2016
kayttoon otetut neuroverkkosovellukset pystyivat kdantamaan virkkeiden savyt
ja konnotaatiot oikein. Viiden vuoden sisalla reaaliaikainen kaanndspalvelu
kehittyy niin merkittavasti, etta keskustelu eri maiden kouluissa tapahtuvasta
kielten opiskelusta saa aivan uuden ulottuvuuden. Jarjestotyossa ulkomailta
Suomeen muuttaneiden uussuomalaisten integroituminen seka jarjestotyohon
etta yhteiskuntaan yleensa nopeutuu merkittavasti. Ensi vuosikymmenella suo-
mea osaamaton maahanmuuttaja-asiantuntija saattaa olla myds tydvalmiu-
dessa heti ensimmaisesta paivasta alkaen, kun kielirajoite vaistyy.
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1.3 Sitoutumishalukkuus ja sitoutumisen kohteet

Yhteisojen keskeinen rakennusaine on yksildiden sitoutumishalukkuus yhtei-
s60nsd. Omaehtoinen sitoutuminen on ollut parin vuosikymmenen ajan vahe-
neva luonnonvara yhteiskunnan useilla sektoreilla. Sitoutuminen poliittisiin
puolueisiin, seurakuntiin, raittiusliikkeeseen ja moniin muihin perinteisesti
hyvaa kansalaisuutta tukeviin organisaatioihin on heikentynyt. Lyhytkestoisuus
ja projektimaisuus on kasvattanut suosiotaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen
muotona.

On syyta huomata, etta sitoutuminen on téalla vuosituhannella ollut muutok-
sessa myos yleisella tasolla. Vuonna 2006 ensimmaista kertaa jopa 80 % yri-
tysten ylimmasta johdosta oli valmis vaihtamaan kilpailijalle, kunhan korvaus
on sopiva. Solmittujen avioliittojen maara on kaantynyt laskuun yli kymmenen
vuotta sitten. Urheiluseurojen tahtipelaajat esimerkiksi jaakiekossa vaihta-
vat kilpaileviin seuroihin, kun hinta on kohdallaan. Some-yhteisdissa kaverien
maara tuntuu korvaavan syvyyden ja keston.

Olemmeko tilanteessa, jossa sitoutuminen vahenee kaikilla yhteiskunnallisen
toiminnan alueilla vagjaamatta? Voiko kehityskulkuun vaikuttaa?

Prime Frontier Oy toteutti vuonna 2010 ilman ulkopuolisia toimeksiantoja kva-
litatiivisten tutkimusten sarjan, jolla pyrittiin ymmartamaan yhteisdon sitoutu-
misen luonnetta, sen syita ja kiinnityskohtia. Ryhma- ja syvahaastattelujen tu-
loksena muodostui kuva yhteisokentasta, jonka toimijoissa on seka kiistatonta
hyvaa etta luotaantydntavaa tarkoituksettomuutta, tunkkaisuutta ja perustele-
mattomia, ritualistisia kaytanteita. Viimeksi mainittuja elementteja oli havaittu
siind maarin runsaasti, ettei sitoutuminen hyvanakaan pidettyyn organisaa-
tioon tuntunut enaa houkuttelevalta vaihtoehdolta.

Tunnistettua hyvaa pyrittiin lopulta purkamaan laddering-tekniikalla ymmarret-
taviin ja yksiselitteisiin attribuutteihin, jotka edelleen, tassakin ajassa luovat
yksilélle halun sitoutua yhteis6on. Attribuuteilla naytti jopa sellaisenaan ole-
van sitoutumisen motivaatiota kasvattava vaikutus, mutta useimmiten jokin
attribuuteista aiheutti kiinnittymisen ja seuraavat attribuutit vahvistivat sitou-
tumista.

Yhteison on mahdollista uudistua ja kasvaa tarkastelemalla omaa toimin-
taansa naiden 13 attribuutin suhteen ja arvioida, mita ja miten yhteiso naita
attribuutteja tarjoaa kansalaiselle, miten niista viestitaan ja miten strategian
tasolla niiden kanssa toimitaan suunnitellusti.



Seuraava kuvaus pyrkii tavoittamaan olennaisen naista
attribuuteista.

©

PERINNE: Oletettavasti jonkin arvostetun sailyttaminen synnyttaa
halua kuulua yhteiséon, joka on daneen lausunut ottavansa téallaisen
tehtavan. Perinnetta ei kuitenkaan tulkittu rituaalinomaiseksi toista-
miseksi ajasta rilppumatta, vaan perinteen ydin haluttiin ymmartaa
omakohtaisesti. Jos jostain muodostuu perinne, niin sen pohjimmil-
taan ajateltiin olevan jonkin asian tai ilmion toistuvaa hyvyytta tai yli-
voimaisuutta ja siksi sdilyttamisen arvoista. Toisaalta sitoutuminen
rippuu voimakkaasti siitd, miten yhteison vaalima perinne annetaan
jasenten omaksi padaomaksi. Esimerkkina tasta toimi nuorten miesten
keskustelu Helsingin Sparakoff-raitiovaunulinjalla. Helsingissa asuva
kertoi vieraalleen, miten Sparakoff yhdisti Ruotsin ja Venajan vallan
aikaa toiminnallisella tavalla. Han esitteli ratikkaa kuin omaansa.

TOIMINTA: Jos yhteiso tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden tehda
hyvaa kollektiivisesti, se on huomattavasti kiinnostavampi sitoutu-
misen kannalta verrattuna yhteisoon, joka esimerkiksi pyytaa vain
lahjoituksia samaan kohteeseen. Tekijarooli on identiteettielementti,
silla passiivisten roolien paljouteen oli usein vahvasti turhauduttu.
Esimerkkina tasta on SPR:n lipaskeraajarooli, joka selvasti avasi tien
suurempaan toimijuuteen verrattuna perinteisiin lahjoituksiin.

TULEVAISUUS: Yhteisoon liittyminen on motivoivaa, mikali yhteiso
on kyennyt maarittelemaan ja kuvaamaan tavoittelemisen arvoisen
tulevaisuuden tai tavoitetilan. Lisaksi yhteison luoman tiekartan ta-
voitteen saavuttamiseksi taytyy olla uskottava. Sotien jalkeisessa
Suomessa oli tyypillista, etta jarjestolla oli vahva tulevaisuuspaino-
tus ja tavoitteena selkea elaman laadun parannus jollakin sektorilla.
Elintason ja vaurauden kasvaessa useat yhteisot ovat tayttyneiden
tavoitteiden jalkeen jaaneet tilaan, jossa mitaan selkeda muutosta
vaativaa tavoitetta ei ole edes maaritelty.

HENKILOT: Nakyvilla oleva henkildgalleria, sen monimuotoisuus ja
laajuus tai suppeus ovat vahvoja sitoutumistekijoita. Yhteiso saattaa
usein tyytya siihen, etta sen puheenjohtaja edustaa julkisuudessa ja-
senistdaan ja spokesman-rooleja on vain yksi. Toisaalta esimerkiksi
Vihrea Liitto on puolueista selkeimmin pyrkinyt tilanteeseen, jossa jul-
kisesti tunnettu henkilogalleria on huomattavan laaja. Mita laajempi
tarjonta yhteison julkiedustajia, sen helpommin jasen tai jasenyytta
harkitseva Ioytaa samaistumiskohteen ja ehkda myos kontaktihenki-
I6n, jonka nakdkulma yhteisdn toimintaan herattaa vastakaikua ja luo
halua sitoutua.
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VALTA: Erikoistuessaan yhteison osaamisalueet usein synnyttavat
valta- tai vaikutusvalta-asemia. Kuluttajakansalainen on vuosituhan-
nen vaihteesta alkaen pyrkinyt selvasti tunnistamaan ja kayttamaan
valtaa muuallakin kuin danestyskopissa. Kuluttamalla vaikuttami-
nen, sosiaalisen median kautta organisoituminen ja yksittaiset ak-
tivismiprojektit ovat herattaneet jarjestot huomaamaan, etta niiden
valta-asema seka vallankayton valineet ja polut on syyta asettaa la-
pinakyvasti jaseniston kayttoon. Vain ndin ne voivat menestya kilpai-
lussa toimeliaisuuden kanavoimisesta. Jarjestét ovat havahtuneet
my0s siihen, ettd uuden jasenen mahdollisuus paasta johtoasemiin
on joissakin jarjestoissa osaamisperustaista ja nopeaa, joissakin
taas vuosien, jopa kymmenen vuoden odottelun paassa. Jalkimmai-
sissa on luonnollisesti helpommin sitoutumisongelmia.

VUOROVAIKUTUS: Elinvoimainen yhteis6 janoaa kokoontumisia.
Yhteisyyden organisointiin on sosiaalisen median kaudella paljon va-
lineita perinteisen kasvokkaisen kohtaamisen lisaksi. Digiyhteisokoh-
taamiset eivat vahenna tai korvaa kasvokkaista kohtaamista vaan
lisaavat niiden maaraa ja painvastoin (Barry Wellman). Siksi on olen-
naista, etta fyysiset ja digitaaliset kohtaamiset muodostavat jarjesto-
tyon rungon ja molempia kehitetaan integrointi tavoitteenaan. Vahvat
yhteisétilaisuudet ovat osoittautuneet joidenkin yhteisdjen ainoaksi
kantavaksi voimaksi. Onnistuneen fyysisen kohtaamisen taustalla on
usein jatkuva digiyhteisétason vuorovaikutus, kohtaamisten pohjus-
tus ja hallintoasioiden valmistuminen. Parhaimmillaan digitaalisuus
siis poistaa fyysisista kohtaamisista muun muassa hallintobyrokra-
tiaa, joka voidaan hoitaa verkossa ennen yhteison tapaamista.

SYMBOLIT: Riittavan vahva, mutta abstrakti yhteinen tunnus (logo,
symboli) on monelle yhteison jasenelle tarkea sellaisenaan. Sym-
boli edustaa kantajalleen yhteis66n kuulumista, sen voimaa ja teh-
tavaa. Hyva symboli jattaa tilaa tulkinnalle, mutta on riittavan sel-
kea kannettavaksi.

PAIKKA: Yhteison omat tilat, niiden design-arvo ja kaytettavyys luo-
vat sitoutumispintaa. Tilat ja niiden sijainti ndyttavat luovan kiinnitty-
mista ja pysyvyyden vaikutelmaa. Yhteiso toisaalta paattaa, ovatko
sen tilat jasenten kaytettdvissd myos esimerkiksi jasenten omiin
juhlatilaisuuksiin vai pidetaanké mieluummin kiinteiston kayttdaste
alhaisena ja paikat siistina. Vivamon (KRS) kaltaiset paikat luovat si-
toutumishalukkuutta myos arkkitehtonisen kauneutensa avulla.

SANKARUUS: Yhteisoa arvioidaan taman attribuutin kohdalla sen ky-
vysta tarjota mahdollisuuksia sellaiseen tekemiseen, joka jaa histo-
riankirjoihin tai on muuten tavalla tai toisella kddnteentekevaa. Toisin
sanoen yhteisot eroavat toisistaan sen suhteen, onko soolosuorituk-
silleylipaataan luotu mahdollisuuksia vai onko sellaisten esilletulo tie-
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toisesti estetty. Jasen tai sellaiseksi aikova saattaa olla jonkin alueen
osaamisessaan poikkeuksellisen vahva ja etsia kehityspanokselleen
ymparistoa, jossa saa laittaa kaiken likoon. Samankaltaisuutta vaali-
vissa yhteisGissa tahan ei aina |6ydy edes mahdollisuutta.

STATUS: Yhteistlla saattaa olla joko vahan tai paljon vakiintuneita
tehtavakuvia. Tehtavakuvat — toiminnanjohtaja, talouspaallikko, jar-
jestopaallikkd — tietysti itsessaan kertovat selkeasti, milla suuntau-
tumisella yhteiso on liikkeella. Harvemmin nahtyja nimikkeita ovat
vaikkapa kasvujohtaja, kokeilupaallikkd, digimanageri, trend scout tai
joukkoistusvastaava, jotka edustavat uudistuvaa yhteisokautta. Ni-
mikkeiden luoma status on monille oikeutus omaan toimeliaisuuteen
aivan samoin kuin suomalaiset yhdistykset ovat olleet rakenteellisesti
mahdollistamassa kehitysta. Meilta ei oikein onnistu amerikkalainen
lahidaktivismi, jossa laitetaan vaikkapa lahiteiden vaarallisiin kulmiin
peilit omin pédin ja oma-aloitteisesti. Tarvitaan oikeutettu rooli, status,
jolloin toiminnalla on jonkinlainen jarjestelmaperuste. Mita enemman
tallaisia rooleja on tarjolla, sen suurempi houkuttelevuus sitoutumi-
seen.

TIETO: Erikoistumiseen perustuva asiantuntemus on vahvuus, jota
yhteis6lta lahtokohtaisesti odotetaan. Jos kyseessa on nakdrajoit-
teisten etujarjestd, siltd odotetaan asiantuntemusta rakennetun
ympariston suunnitteluun nakorajoitteisen turvallista liikkumista
varten seka tietopohjaa esimerkiksi apuvalineista ja pistekirjoitusjul-
kaisuista. Saatavilla oleva kattava tieto kasvattaa sitoutumishaluk-
kuutta. Erityisen arvokkaaksi koetaan myds tieto, jonka jasen saa en-
nen suurta yleisoa tai taustatieto, joka edustaa "sisapiirinakemysta”.

TALOUS: Yhteis0 saattaa pyrkia luomaan jasenistolleen taloudellista
etua esimerkiksi yhteishankinnoilla, yhteistyokumppanien hinnan-
alennuksilla tai palvelukayttoon perustuvilla taloudellisilla hyodyilla.

KIELI JA TERMIT: Kun yhteisolla on oma kieli tai vakiintunutta
omaa terminologiaa, sen vetovoima kasvaa. Purjehdus- ja golf-yh-
teisot ovat tyyppiesimerkkeja sellaisesta terminologiasta, jossa
on oman kielen piirteita. Ulkopuolinen ei ymmarra, mita veneelle
tapahtuu plaanissa. Yhteiso voi myds luoda yleiskieleen omaa ter-
minologiaansa, kuten ideologisesti tarkoitushakuinen "silpputy6”
tai konsulttien suosima "sitouttaminen”, jolla tarkoitetaan lahinna
sitomista. Kyky tuottaa yleiskieleen omaa terminologiaa kertoo vah-
vasta yhteisosta ja nakemyksellisyydesta.
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Attribuuttien esitysjarjestys ei viittaa paremmuus- tai tarkeysjarjestykseen.
Olennaista attribuuttien vaikuttavuuden kannalta on se, miten niiden saatavuus
ja esillepano on jarjestetty jasenen, kayttdjan tai kansalaisen nakokulmasta.
Jarjeston oman johdon ja kuluttajakansalaisen kasitysten valilla vallitsee usein
merkittavia eroja.

Jarjeston erikoistumiselle ja ydinosaamisen perustalle rakennetulle tulevai-
suuskuvalle on siten tilausta.

Erikoistuminen on kuitenkin ollut haaste samankaltaisuutta arvostavassa
ymparistdossa. Kun kymmenia vuosia sitten tavoitteena oli perhepiirin tai kyla-
yhteisén omavaraisuus, niin selviytymisen kannalta kaikkea piti osata tasapuo-
lisen hyvin. Tavaratuotannon alkaminen tehtaissa siirsi meidat erikoistumisen
kaudelle, jolloin osaamispanosten vaihto ja toisiaan taydentavat taidot tekivat
yhteisdista vahvoja.

Elamme viela ehka vuosikymmenen tai kaksi erikoistumisen kautta, mutta
siirtyminen kolmanteen vaiheeseen, itseohjautuvuuteen, on jo alkanut. Itseoh-
jautuva yhteiskunta nollakitkaperiaatteineen on jo nakyvilla. Esimerkiksi kirjan
julkaisemiseen ei kuluttajakansalainen enaa tarvitse kustantamoa. Jos teksti
on valmiina, sahkoisen kirjan saa valmiiksi hetkessa ja kirjan saa myyntiin kay-
tannossa kaikkiin haluamiinsa verkkokirjakauppoihin.

Itseohjautuvuuden kausi tarkoittaa pohjimmiltaan erikoistumisen loppua.
Itseoppivat ja syvaoppivat koneet tekevat erikoistumistyon, kayttaja keskittyy
kayttoon ja valintaan.

Siirtymakaudella monet kouluttautuneet eivat tunnista itsessaan erikoisosaa-
mista, vaan esimerkiksi yliopistotutkinnon tuomaa ajattelu- ja oppimiskyvyn
kasvua. Siind missa ammatillinen koulutus korostaa erikoistumisen tarkeytta,
lukio- ja korkeakouluinstituutiot pyrkivat yleissivistavyyteen. Seurauksena voi
olla ndennais- eli kvasierikoistuminen. On todennakdista, ettda keskiluokan
tyopaikkojen haviamisella ja naennaiserikoistumisella on yhteys. Jarjesto-
tyon kannalta on olennaista selvittaa ja tunnistaa erilaistava osaaminen ja
sen merkitys.

Mika sitten kiihdyttdaa itseohjautuvan yhteiskunnan esiinmarssia? Vuosien
ohjelmoinnin jalkeen koneet on saatu oppimaan itsenaisesti. Tekoaly paranee
syvaoppimisen ansiosta nopeasti, ja se uhkaa lahiaikoina kokonaisia ammatti-
kuntia ja teollisuudenaloja.

Kansainvalisten arvioiden mukaan Suomella on maailman toiseksi parhaat
mahdollisuudet hyddyntaa tekoalya taloutensa kehittamisessa, mutta yleinen
tietoisuus tekodlysta on EU-maiden huonointa. Tekodly vahentda Suomesta
tyopaikkoja lahivuosina, mutta suurempi mullistus on tekoalysta johtuvat
tyoroolin muutokset. Arviolta yli puoli miljoonaa tydntekijaa saa kouluttautua



uudelleen: heidan tyonsa mullistuu siina maarin, ettei nykyosaaminen enaa
riita. Vuonna 2022 joka viidennen tyontekijan kollega on tekoaly.

Tekodlykeskustelua tosin hallitsee puhe uhkista, silla suomalaiseen tyon jarjes-
tykseen kajoaminen on perinteisesti ollut ensisijaisesti ongelma eika kehitta-
mismahdollisuus. Tekoalyn ja syvaoppimisen kiihtyva kehitys tuo markkinoille
kaanteentekevia tapoja tuottaa arvoa ja siten sekd tyo etta jarjestotoiminta
muuttuvat myonteisesti ja merkittavasti.

Mihin jarjestotoiminnan nakodkulmasta tulisi kiinnittdd huomiota? Ensinnakin
jarjestoosaaminen ei ensi vuosikymmenella ole keskeisesti hallinto-osaamista
tai kokoustekniikkaa, vaan jarjeston oman alan substanssi- ja toimijasuh-
deosaamista.

Toiseksi tekodly on merkittava mahdollisuus tunnistaa suurista datamassoista
ennenndkemattomalla tavalla useiden tekijoiden yhdistelmina seka avun tar-
vitsijoita etta elamisen tuen valineistoa. Naiden tunnistaminen, resurssien
kohdentaminen ja paikalliset saatavuusmallit tulevat mahdollisiksi, ja eten-
kin moniongelmaisuutta voidaan kasitella vihdoin kattavasti. Laajamittainen
data-analyysi tunnistaa haluttaessa myds avun tarvitsijoiden vahvuuksia, jol-
loin nakokulmaa voidaan laajentaa ongelmien korjaamisesta elaman hallinnan
kokonaisvaltaiseen tukemiseen.

Kolmanneksi tekodlypohjainen "kartasto” kaikista suomalaisista yhteisétoimi-
joista mahdollistaa seka palveluvajeiden ja aukkojen tunnistamisen etta kartan
levittamiseen tahtaavien uusien toimijoiden perustellun rahoituksen.

Neljanneksi tekoalysovellus voi nopeuttaa resurssien kohdentamispaatoksia
merkittavasti ja keventaa samalla raportointia, kun jarjestorahoituksen kritee-
risto on riittavan selkea ja konkreettinen. Myds rahoituskierrosten lyhentami-
nen on talléin mahdollista.
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JARJESTOTOIMINNAN TULEVAISUUS:

tyd, palvelutuotanto ja ekosysteemit

2.1 Tulevaisuuden tyd, arvon tuottaminen ja sektorien
samankaltaistuminen

Tydén murros ohjaa monin tavoin jarjestokentan tulevaisuutta. Digitalisaa-
tio on luonteeltaan massiivinen vallansiirto jarjestelmilta ihmisille. Seuraa-
van 15 vuoden kuluessa likaiset, vaaralliset ja pakkotoisteiset tyot siirty-
vat koneille. Tydsta haviaa rangaistuksen maku, ja siirrymme jalkiteolliseen
artistiyhteiskuntaan.

Kun koneet —robotit, automaatio, tekoaly, algoritmit — tekevat paremmin koneille
sopivat tyot, ihmiset tekevat tyota, jossa ihmiset ovat parempia kuin koneet.
Siksi tyossa kuin tyossa on kohta piirteitd, joita voi kuvata artistiutena. Kun
ulkomaisen hotellin siivooja siivottuaan huoneen taittelee sangylle pyyhkeista
joutsenfiguurin, kyse on artistiudesta — siita osasta tyota, jonka tarkoituksena
on inspiroida ja innostaa toista ihmista. Kaikista ei tule tahtia eika artistius tar-
koita ammattia, vaan se tuo uutta arvonlisaa kaikkien sektorien tyohon.

Alustatalous luo arkkitehtuurin jalkiteolliselle artistikaudelle. Viela 1980-luvulla
yritykset ja julkisyhteisot suunnittelivat itse tuotteet ja palvelut, joita sitten val-
miina tarjottiin kuluttajakansalaisille (For People). Kuluttajakansalaiset kutsut-
tiin mukaan suunnittelupdytiin 1990-luvulla, jolloin he saivat osallistua itselleen
kohdistettujen tuotteiden ja palveluiden suunnitteluun (With People). Usein lop-
putulos ja kohtaanto parani huomattavasti. Nyt 2010-luvulla olemme siirtyneet
kaudelle, jossa organisaatiot luovat alustoja ja ymparist6j3, joissa kuluttajakan-
salaiset luovat palveluita keskenaan, toisilleen (By People).

Artistiuden logiikka sopii alustatalouden kohtaamiskeskeisyyteen ja ihmiskes-
keiseen arvonluontiin mainiosti. Alustat tekevat ennen pitkaa pienet yritykset
tarpeettomiksi varsinkin, jos yrityksen perustamisen lahtékohta on vain itse-
naisen tydnteon mahdollistaminen. Osakeyhtion pakollinen minimipdaoma on
rakenteena peruja kaudelta, jolloin omalla paaomalla piti hankkia tuotantolait-
teet tuotteiden valmistusta varten. Kun 2010-luvulla perustettu yritys tekee
paasaantoisesti immateriaalituotantoa, niin alkupaaoman tarvetta ei enaa ole
(ja siksi oikeusministerin tuore aloite osakeyhtion minimipadomasaadoksen
poistamisesta on ymmarrettava).



Halu toimia vaatii alustojen yleistyessa vahemman rakennetta, hallintoa ja vii-
vetta. Suoraviivaistumista kannattaa tarkastella laajemmin.

Vuonna 2035 palkansaajia on tyovoimasta noin 40 % ja noin 60 % tyovoimasta
on itsensatyollistajia, freelancereita ja yrittajia. Autonomiahakuisuus, projekti-
maisuus ja digitaalinen valineisto yhdistettyna vahvistuneeseen haluun nou-
dattaa omaa arvomaailmaa tai ylipaataan toimia arvopohjaisesti kasvattavat
jo sellaisenaan korporaatioista irtautujien maaraa.

Vahemman huomiota kiinnitetaan siihen, mita yritysten ja kohta yleisemmin-
kin tydelaman rakenteissa on tapahtumassa sisaisen yrittajyyden osalta. Suo-
messa toimii jo joukko yrityksia, joissa kaikki tyontekijat ovat myos osakkaita.
Naissa yrityksissa ei ole erikseen tyontekijdiden ja johdon tai omistajien todel-
lisuuksia, vaan yksi ja sama jaettu todellisuus. Samoin yrityksissa yleistyvat
palkitsemiskaytannot, jotka vievat tyon tapoja ripeasti kohti yrittajamaisyytta.

Kaikkein tarkein kehitys liittyy kuitenkin lapinakyvyyteen. Kun viela kymmenen
vuotta sitten lapinakyvyytta luotiin vain top-down-hengessa ylimmalle johdolle,
niin nyt rakennetaan lapinakyvyysmalleja koko henkiloston kayttoon.

Keskeiset suorituskykyindikaattorit (Key Performance Indicators, KPI) auto-
matisoidaan, eikd kohta kenenkaan tyonkuvaan kuulu raportoinnin tekeminen
tai valmistelu. Automatisoitu KPI-rakenne on osin viety jo niin pitkalle, etta
kaikki keskeiset mittaristot ovat tyontekijoiden omia ja heidan kaytossaan.
Yrityksista, suuristakin, on ndin tulossa alustoja, jotka toimivat totutusta poik-
keavilla periaatteilla.

Vastaavasti useat liikelaitokset ja jarjestot ovat viime vuosina kuumeisesti
rekrytoineet lisaa liiketoimintaosaamista. Syykin on ilmeinen: yksityiset
sote-palvelut tuotetaan paasaantoisesti julkisia palveluja edullisemmin,
tehokkaammin jajarkevammin (Satu Ahlman 2018). Sote-kilpailun avautuminen
nayttaa synnyttavan tehostumista, ja toisaalta yksityisten sote-yritysten raken-
teissa on ollut nahtavissa samankaltaista muuttumista alustamaisemmaksi jo
pidempaan. Kun muutoskeskusteluun lisataan viela erityisesti rakennusalalla
viime vuosina lilketoimintamallejaan rakentaneet ammattijarjestot, voi nahda
selvan kehityssuunnan. Erot liikelaitosten, yritysten ja jarjestdjen valilla ovat
kaventumassa kiihtyvasti.

Digitalisaation valineisto vahentaa rakenteiden tarvetta, ja organisaatioista on
muotoutumassa kuluttajakansalaisten valineita. Aiemmin Suomessa yritys oli
suuri, ihminen pieni. Nyt tilanne alkaa olla painvastainen. Toimiva yhtio taas
alkaa muistuttaa kansanliikettd, jolla on selked missio seka suunnitelma ja
kyvykkyydet tavoitteen saavuttamiseksi.

Vuoden yhteiskuntatieteilija 2017 Pauliina Seppala on ollut perustamassa
muun  muassa Refugee Hospitality Clubia (RHC), Mesenaatti.
me-joukkorahoituspalvelua, Yhteismaata, Nappinaapuria seka Siivouspaiva-
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konseptia. Naissa yhteisdissa ja niiden syntyprosessissa on piirteitd, jotka
erottuvat moderniudellaan jarjestotyon laveasti maaritellylla kentalla.
Lahtokohtaisesti Pauliina Seppala on kollegoineen synnyttanyt jo yli 50
yhteisdideaa, joista edelld mainitut viisi ovat olleet vahvoja lapimurtoja.
Esimerkiksi Siivouspaiva-yhteisossa on 60 000 jasenta.

Ainoa mittari onnistumiselle on idean vastaanotto, huonot ideat saavat tyreh-
tya. Hyva idea synnyttaa energiatiivistymia: ihmiset lahtevat liikkeelle, tayden-
tavaa osaamista etsitaan ja sita Ioytyy. Lopulta tavoite alkaa toteutua ilman
johtamista, liiketoimintaosaamista tai rakenteita. Haastateltuani Pauliinaa tun-
nistimme joitakin keskeisia modernin yhteisétoiminnan periaatteita.

Toiminnan organisoijan keskeinen tehtava on luoda eettinen koo-
disto. Se on autonomisille toimijoille olennainen valine, ja koodis-
ton pitaa olla vapaassa kaytossa. Kaytannossa se on jokaisen oma
tyovaline.

Aina on pyrittava luomaan Action Space, jossa asiat tapahtuvat. Mar-
tin Luther Kingin aikaisessa liikehdinndssa naita tiloja olivat kirkot.
Periaatteena on, ettd yhteisd luo yhteisodlle palveluita. Yhteisolla
pitaa olla yksi selked teema ilman puoluepolitiikkaa tai puolueiden
tapaa niputtaa teemoja kokonaisuuksiksi, joita on vaikea hyvaksya
kokonaisuutena. Pyritaan kollektiiviseen muodostelmaan.

Ei etsita liiketoimintaosaamista eikd myoskaan kohderyhmia, vaan
palvelut pyritaan tuottamaan universaalisti.

Ei synnyteta copyright- tai immateriaalioikeuksia, vaan luodaan vali-
neita vapaaseen kayttoon kaikille halukkaille.

Ei pyrita luomaan tyopaikkoja, vaan tyota.

Yhteisoissa toimivia nimitetdan mediassa usein vapaaehtoisiksi tai
aktivisteiksi, mutta yhteisoissa ihmiset nakevat itsensa yksinkertai-
sesti toimijoina. Toimijuusretoriikka osoittaa valtavirtaistumisen as-
teen. Toimijoilla on tahto, valineet, teemat ja yhteiso. Se riittaa.

Jotkut jarjestot ovat ottaneet osaa uudenlaiseen yhteisétoimintaan. Muutamat
perinteiset jarjestdt ovat reagoineet muun muassa RHC-toimijoiden haluun
tavata maahanmuuttajia mutkattomasti. Jotkut jarjestot ovat halunneet estaa
RHC-toimijoita esimerkiksi tulemasta juna-asemalle toivottamaan tervetul-
leeksi maahanmuuttajia, koska heita ei ole koulutettu kohtaamaan maahan-
muuttajia. Erikoistumisen ja ndennaiserikoistumisen valinen rajanveto lienee
yha enemman esilla tulevaisuudessa, kun moderni toimijuus saa enemman
jalansijaa.

Supercell-peliyhtiosta tunnettu Ilkka Paananen on ME-saation perustaja.
ME-saation toiminnassa toteutuu myos joitakin nahtavissa olevia tulevaisuu-
den vaikuttamisteemoja. Saation toimintaa on pyritty alusta asti ohjaamaan
samoilla periaatteilla kuin startup-yritysta. Ilkka Paanasen haastattelusta tiivis-
timme joitakin olennaisimpia linjanvetoja:



Lyhytkestoinen rahoitus on ongelma, silla se johtaa vain matalan
riskitason projekteihin. Projektien on nykyisissa rahoitusmalleissa
pakko onnistua, jotta seuraavan kauden rahoitus voidaan turvata.
Pyritaan luomaan hankeportfolio, jossa yhdeksan hanketta epdonnis-
tuu ja yksi onnistuu isosti. Epaonnistuneiden hankkeiden maara kor-
reloi niiden vaativuuden ja vaikuttavuuden kanssa: mita vaativampia,
sen enemman epaonnistumisia.

Hankkeissa kaytettavan teknologian taytyy olla skaalattavissa,
jotta onnistumiset voidaan vieda globaalille tasolle. Hyvan taytyy
olla levitettavissa.

Saation hankkeisiin kootaan huipputiimi rajaamatta osaajien hakua
Suomeen. Epdonnistumisen todenndkdisyys on joka tapauksessa
suuri, joten tiimin taytyy olla paras mahdollinen.

Kaikki raportointi toteutetaan datana eli datavirta automatisoidaan.
Kukaan ei tee tyota hyvannakaoisten raporttien tai kuorruttavan verba-
lisoinnin aikaansaamiseksi, vaan keskittyy hankkeen tavoitteen saa-
vuttamiseksi tehtavaan substanssityohon.

Lahtokohta hankkeen hyvaksymiselle on datan saatavuus ja mitatta-
vuus. Jos dataa ei ole tarjolla, ei synny hankettakaan.

Hyva rahoituksellinen aikaikkuna on 10 vuotta tai enemman. Talla
ajanjaksolla voi saada jotain merkittavaa aikaan.

Tavoitteena on moderni kylayhteiso, jossa ihmiset toimijoina autta-
vat ja pitavat huolta toisistaan.

Hankkeiden kokeiluluonne on ollut Suomessa haastava teema. Erityyppiset
rahoittajat ovat kokeiluprojekteja tilatessaan pyytaneet usein kuvaamaan
kokeiluprojektin tuloksia etukateen jo hankepaatosvaiheessa. Kokeilu on
kuitenkin kokeilu vain, jos tulokset saattavat tuoda mukanaan yllatyksia tai
laajentaa jonkin teeman nakdkulmaa arvaamattomalla tavalla. Kokeiluista on
pyrittava tekemaan aitoja, ja niitd on osattava johtaa muusta hankevirrasta
poikkeavalla tavalla.

2.2 Kansalaisjarjestotyon osatekijoita

Perinteisemmin ajateltuna jarjestot, kolmas sektori, neljas sektori, kokemusasi-
antuntijat ja tukihenkil6t edustavat julkisen palvelujarjestelman ja liiketaloudel-
lisilla perusteilla toimivien yritysten ulkopuolista, vapaaehtoiselle toiminnalle
rakentuvaa maailmaa. Tulevaisuuden kannalta yhteista naille on asettuminen
yhteiskunnan johtaman alustatalouden alustaan.
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Seuraavassa koetamme kuvata kansalaistoiminnan viitekehysta.

VALITTAMINEN EKOSYSTEEMISENA

PALVELUNA

Ekosysteemit; Rajapintojen Palvelumuotoilu Tuotteistaminen Markkinointi Kohti uusia
Luominen ja hallinta ja rooleja
hyédyntéminen kehittaminen
. Lahimmaisyyden
;::I\::jj: p Nykyiset tuki ja ylldpito;
l;l{;:,t;\lljat\t Toteutustapa uudet muodot
o Kohteet
Yksityis- . Paatoksen-
- Deluxe-mallit "
sektori teon tuki
Kela . Yhdistetyt L
Muut toimijat Kohteet y valvonta
Tuotannon
Vakl:llll_t-US Puuttuvat Keinot valvonta ja
yhtiot kehittaminen
Palvelu- :
Kolmas Some ratkaisut Tulevaisuus/ Some-
sektori Tuotekehitys luotsaaminen
Muutoksen
tukihenkilo-
o Uusien Muodot toiminta
Digitaaliset K .
palvelut CIESEALE

Lahde: Timo Salmisaari

1)
2)
3)

Yksittaisen jarjestotoimijan kannalta keskeinen kysymys on sijoittuminen tule-
vaisuuden kokonaisuuteen. Tata voi pohtia suhteessa neljaan teemaan:

kokonaistarjonta

ylhaalta pain ohjaavien jarjestelmien yllapitajien nakokulma
kansalainen tarpeineen seka

tulevaisuus ulottuvuuksineen.

Suhteessa kokonaistarjontaan jokaisen jarjeston keskeinen teema on oma
sijoittuminen kokonaisuuteen seka nyt etta tulevaisuudessa. Miten erotumme
muista toimijoista, mitka ovat osaamisemme alueet ja voimavaramme, miten
itsendistymme seka miten vaalimme dynaamisuutta ja muita immateriaalisia
vahvuuksiamme?

Toimintaa maarittelee myos, miten yksittaisen toimijan mielletaan sijoittu-
van erilaisissa hierarkioissa ja mika on sen suhde institutionaalisiin ja suuriin
toimijoihin, kuten julkisiin palvelujarjestelmiin. Vaikka toiminta olisikin auto-
nomista ja taysin kansalaisten tarpeista lahtevaa, suhde valtaa edustaviin
auktoriteetteihin maarittelee jarjeston asemaa muun muassa yhdyspintojen
toimivuuden ja hallinnan kautta. Kansalaisten ohjautuvuus ja sita kautta jar-
jestotoiminnasta hyotyminen ovat riippuvaisia erilaisten toimijoiden tunnet-
tuudesta valtaorganisaatioissa.



Kuluttajakansalainen on keskeisin jarjestojen toiminnan parametrien, kuten
sisaltojen ja palvelukokemusten, onnistumisen arvioija. Asetelma on hieman
paradoksaalinen.

Etenkin sote-nakokulmasta tarkea kohderyhma ovat jarjestelmapudokkaat. Hei-
dan nykystatuksensa syntyyn voivat ainakin jossain maarin liittya palvelujarjes-
telmien puutteet. Kokemuksensa mukaan nama kansalaiset eivat ole saaneet
itsensa kannalta hyodyllisia palveluja, heidan palvelutarpeitaan ei ole tunnis-
tettu, he ovat pettyneet jarjestelmaan tai heidan sen hetkinen kapasiteettinsa
ja voimavaransa eivat ole riittaneet jarjestelmien sisaanpaasyn lunastamiseen.
Pahimmillaan puhutaan palveluista, jotka puuttuvat yhteiskunnastamme.

Jarjestotoiminnan perustehtavan onnistumisessa viestinta on tulevaisuudessa
entista keskeisemmassa roolissa muun muassa kilpailullisista syista. Ilman
tunnettuutta kuluttajakansalainen ei I0yda jarjestdja, milla on suora vaikutus
seka toiminnan maariin etta toimintojen tarjoomaan, koska kuluttajakansalais-
ten palaute on entista vahemman ohjaamassa naita reaalimaailman tarpeita
vastaaviksi. Vuoropuhelun riittamattomyydella on suora yhteys asiakastyyty-
vaisyyteen, mika on kaiken vapaaehtoiseen osallistumiseen perustuvan toimin-
nan lahtdkohta.

Suurimmat haasteet yksittaisella jarjestolla liittyvat ennakointiin. Sote-uudis-
tus on nimenomaan merkittava jarjestelman uudistus, silla sote-palvelut ovat
jokaisen kansalaisen kannalta merkittava arjen sujuvuuden maarittaja ja ylei-
nen perusturvallisuuden kulmakivi. Yksi johtamisen haasteista on siirtyminen
strategisesta suunnittelusta kokeiluihin. Aikamme suuressa muutoksessa vas-
tuulliseen johtamiseen kuuluu vaihtoehtoisten toimintatapojen suunnittely,
silla monitahoisen toimintaympariston hallitseminen on mahdotonta.

Kehittyvien maiden nopea kehitys, globalisoituvat markkinat ja lisaantyva kulut-
tajavalta lisdavat kansalaisten tietoisuutta omista tarpeistaan ja valmiuksis-
taan hakea niihin ratkaisuja. Voidaan puhua haluamisen osaamisen kasvusta.
Tama yhdistettyna sosiaalisen median rajahdysmaisesti kasvaviin volyymeihin
ja sovelluksien maariin saa aikaan kansalaistoiminnan spontaania lisaanty-
mista ja kanavoitumista eri kohteisiin.

Vapaassa demokratiassa eldvat kansalaiset voivat olla entista enemman
[ahimmaisia toisilleen ja lisata tietoisuuttaan elinymparistdon sisaltyvista mah-
dollisuuksista. Taman toiminnan hallittavuus on paradoksaalinen ilmid, silla
toimintojen jarjestaytyminen ja kollektiivinen koordinointi edistaisivat niiden
|oydettavyytta ja saatavuutta, mutta toisaalta saattaisivat kajota autonomiaan
ja integriteettiin. Nain ne tunkeutuisivat toiminnan ytimeen ja alkaisivat institu-
tionalisoida sita haitallisesti.

Luonnossa kasvit ja eliot muodostavat ekosysteemejd, joissa toisen toiminta
hyodyttaa toista tai jopa luo sille elamisen edellytyksia. Tassa kokonaisuu-
dessa voidaan nahda kahdenlaista yhteistydsta seuraavaa toimintaa eli a)
kumppanuutta ja b) puuttuvien toimintojen syntymista.
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Kumppanuus tarkoittaa voimien yhdistamista molempien hyddyksi, mutta
riskina on ns. ankkurivaikutus, jossa toinen estaa toisen kehittymista. Kes-
keinen ero kumppanuuksien ja ekosysteemien valilla on kokonaisuutta opti-
moivien puuttuvien palasten [6ytaminen tai synnyttaminen. Tassa on jarjesto-
kentan suuri mahdollisuus. Se voi vastata nykyjarjestelmien disintegraatioon
ja yhdyspintojen hallitsemattomuuteen luomalla organisaatioita yhdistavia
toimintoja, puuttuvia palveluja ja aivan uusia toimintamuotoja, jotka perustu-
vat valtajarjestelmista tuleviin syotteisiin. Kyse voi olla kansalaisyhteiskun-
nan paivittamisesta.

Ekosysteemien luominen ja hyédyntdminen

Ekosysteemien luomisen edellytys on jarjest6jen toimintaympariston ja sen
toimijoiden kartoitus. Jokaisen jarjeston tulisi havainnoida ja maarittaa yhdys-
pintansa suhteessa naihin. Vasta sen jalkeen voidaan tehda valintoja omasta
sijoittumisesta kokonaistarjontaan ja edelleen toimijoiden valissa olevien
maastojen muokkaukseen, joka sisaltyy ekosysteemien luomiseen.

Luonnollisimpia kartoituksen kohteita vertaisorganisaatioiden (kolmas seka
neljas sektori, kokemusasiantuntijat, tukihenkil6t) lisdksi ovat julkiset palvelut,
erityisesti sote-alueella yksityissektori seka institutionaaliset toimijat, kuten
Kela ja TE-palvelut.

Myos yhteistyé vakuutusyhtididen kanssa tarjoaa uusia mahdollisuuksia. Se
perustuu aktiiviseen kansalaistoimintaan ja ajatukseen, etta kuluttajakansalai-
sen kokemus toimijana olemisesta omassa elamassaan vahentaa vakuutuksen
piirissa olevien palvelujen kaytt6a ja ennenaikaisen elakoitymisen riskia.

Kollektiivinen tavoite on yhteinen toiminnallinen palvelukartta, jossa yhdys-
pinnat ovat hallittuja ja tuotanto rakentuu palvelutarpeisiin pohjautuville
hierarkioille.

Ekosysteemien luomiseen ja hallintaan tarvittavat palvelu- ja tiekartat tuot-
tavat myos sellaisten yhdyspintojen havaitsemista, joiden olemassa oloa el
edes tiedetty. Yhdyspintojen lainalaisuuksia on, etta muutokset niissa luo-
vat uusia yhdyspintoja. Pohjimmiltaan kyse onkin niiden havaitsemisesta ja
hallinnoinnista.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on yksi taman paivan kehittamisen avaintermeista. Silla tar-
koitetaan toisinaan keskenaan erilaisia asioita.

Perusteema on palveluiden jarjestaminen asiakkaiden kokemusten ja toivo-
musten mukaisesti. Toisaalta se voidaan nahda kuluttajakansalaisen tulokul-
maksi suhteessa markkinoihin ja yrityksen toimintaan.



Jarjestojen asiakkaiden palvelukokemusten keraamisessa ja palvelujen maa-
rittamisessa on haasteita. Milloin palaute on oikeanlaista ja kattavaa? Koska
palautteen anto voi olla vierasta tassa kontekstissa, kuinka analysoida se
luotettavasti? Monen kansalaisen kielteiset palvelukokemukset ovat peraisin
muista jarjestelmista, jarjestojen palvelut voivat joutua maalitauluksi tai sijais-
karsijaksi. Tata taustaa vasten on luonnollista, etta vain strategian tai odotus-
ten mukaiset palautteet lopulta tulevat huomioiduiksi.

Palvelumuotoilun kenttaa kritisoidaan sellaisen tiedon kerdamisestd, jonka
hyodyntaminen on jossain maarin epaselvaa. Laaja-alaisesti eri organisaatiot
kattava, ekosysteeminen ja segmentointiin perustuva palvelumuotoilu voisi
olla kaikkien etu.

Ylla olevista asioista huolimatta jarjestokentan haasteina tulevaisuuden muut-
tuneessa toimintaymparistdssa on, miten seka nykyiset etta tulevaisuuden pal-
velut toteutetaan, keta niilla tavoitellaan ja ketka lopulta ovat kohteina? Yksit-
taisista palveluista tulisi rakentaa yhteistydlle ja kumppanuuksille perustuvia,
kansalaisten kannalta loogisia palveluratkaisuja, jotka integroituvat alustata-
loudellisiksi ekosysteemeiksi.

Kansalaisten toimijuuden ja perusturvan lisdaminen edellyttavat uusia konsep-
teja. Naiden tuottamisen tulisi olla osa jarjestdjen perustehtavaa ja elinkelpoi-
suuden tae. Lahimmaisyys on kuhunkin aikaan sidoksissa oleva kasite ja jos
jarjestojen toiminta ei kohdennu taman paivan elamaan ja ajan ilmiéihin, kulut-
tajakansalaisten tarpeisiin vastaaminen jaa vajaaksi. Lahimmaisen vastuu on
kasite, joka jarjestotoiminnassa kuitenkin realisoituu annettujen lupausten
lunastamisena ja vastuun kannon toteutuksina.

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen on liiketoiminnan ydintermeja. Kirjallisuudessa kasitteella on
ainakin kaksi toisistaan hieman poikkeavaa maaritelmallista paalinjaa. Silla
tarkoitetaan palvelun ja sen tarjoaman arvon kiteyttamista (LEAPS-projekti,
Aalto-yliopisto). Toisen maaritelman mukaan tuotteistaminen on ihmisten
ajattelutapojen ja toiminnan muuttamista (Palvelujen tuottamisen kasikirja,
Aalto-yliopisto).

Jarjestojen tulevaisuuteen liittyvassa tuotteistamisessa on syyta huomioida
molemmat linjat. Miten toimintaa kiteytetaan ja kuvataan sen yksilélle tuotta-
man hyodyn valityksella, ja miten toiminta rakentuu maariteltyjen tuotteiden
eika henkilékohtaisten ja sattumavaraisten toimintaperiaatteiden ymparille?

Kokonaisuuden tavoitteina ovat myos palvelutuotannon ymmarrettavyys ja
vertailtavuus. Tama on myos luontevaa ja proaktiivista varautumista kilpailu-
tuksiin ja ostopalveluiden tuottamiseen, mikali jarjestd pyrkii luomaan taloudel-
lista riippumattomuutta tai siirtymaan liiketaloudellisilla periaatteilla toimivaksi
organisaatioksi.
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TUOTTEISTUKSEN
LAHTOKOHTA

Nykyiset mallit

Deluxe-mallit

Yhdistetyt toiminnot

Puuttuvat toiminnot

Tulevaisuus/tuotekehitys

Some

Digitaaliset palvelut

SISALTO

Nykytoiminnan yksittaisten
toimintojen kuvaaminen

Horisontaalinen nykytoiminto-
jen virtaviivaistaminen

Nykyisten toimintojen
yhdistaminen ja tadydentaminen

Palvelukartan harmaiden ja
valkoisten alueiden tayttaminen

Ajan haasteisiin vastaaminen
Toiminnan turvaaminen
Lahimmaisyyden paivitys

Vuorovaikutteisuus
Maastoutuminen
Moderni kohtaaminen

Sahkaisiin ja virtuaalisiin

KESKEISIA TEEMOJA

"Tuoteselosteen” kattavuus

Siséltdjen kuvaus

Markkinointi
Mainonta

Integraatio
Kumppanuus

Havainnoivuus
Vastuullisuus
Proaktiivisuus

Jatkuvuus
Reaktiivisuus
Ketteryys
Vastuullisuus

Reflektiivisyys
Dynaamisuus
Ennakkoluulottomuus

Tekniset valmiudet

toimintamuotoihin siirtyminen Innovatiivisuus
ja niiden luominen Ennakkoluulottomuus

Lahde: Timo Salmisaari

Markkinointi

Markkinoinnin usein lainattu maaritelma on "markkinoinnin tavoite on tehda
myyminen tarpeettomaksi” (Peter Drucker). Jarjestétoimintaan sovellettaessa
tama tarkoittaa tunnettuutta, saumattomia palvelupolkuja, hyvamaineisuutta,
yhteiskunnallista lasnaoloa, laajaa verkostoitumista, dynaamista virittaytymis-
kykya ja kansalaiskokemusten myota syntyvia hyvia aania ja rytmeja tuottavia
viidakkorumpuja.

Jarjestojen markkinoinnin kohteiden kokonaisuus on haasteellinen — markki-
noinnin tulisi kohdistua kaikkialle. Toiminnan tarpeellisuutta ja hyodyllisyytta ei
voida maaritella diagnoosien, sosiaalisen statuksen, taloudellisen tilanteen tai
minkdan muunkaan ulkopuolisen kriteeristén pohjalta. Jokainen yksilo, perhe
ja yhteis6 maarittelee itse oman tarvitsevuutensa ja tarpeisiin vastaavat toi-
mintojen sisallot oman kokemuksellisuuden, arvojen ja tilanteiden pohjalta.

Sosiaalinen media on mullistanut markkinoinnin pelisaannot ja muuttanut
jarjestoille tutun markkinointivalineiston arvostuksia. Markkinointikeinojen
valikko on laajentunut huomattavasti. Tama tarjoaa myos entista edullisem-
pia ja kohdennetumpia keinoja perinteisten kanavien rinnalle. Jarjest6jen haas-
teena on uudenlaisten teknisten valmiuksien ja osaamisen hankkiminen.



Toisaalta kansalaistoiminta mielletaan julkisia palveluja ja liikeyrityksia rehel-
lisempana, vastuullisempana ja arvositoutuneempana. N&in ollen sen mark-
kinoinnin vastaanottaminen on helpompaa, eikd yhta varautunutta. Oman
toiminnan kehittamisen lisdksi tasta avautuu liikketoiminnan mahdollisuuksia:
kansalaistoiminta markkinoi julkisia ja kaupallisia palveluja asettumalla alle-
kirjoittajana naiden toiminnan lahjomattomuuden ja oikeaoppisuuden taakse.

Brandays on keskeinen osa markkinointia. Aiemmin brandi syntyi siitd, mita yri-
tys kertoi tuotteestaan asiakkailleen. Nyt brandi syntyy siitd, mita kuluttajakan-
salaiset kertovat tuotteesta toisilleen. Positiivinen maine on arvokas ja kestava
voimavara, silla tulevina vuosina perinteinen mainonta vahenee rajusti. Maine
ja suosittelu tekevat nayttavan paluun.

Ensiarvoisen tarkeaa on, ettd hyvista teoista ja toiminnasta kertominen on
suunnattu toiminnan kannalta oikeisiin kohteisiin. Aihe on jarjestomaailman
kannalta haasteellinen, silla sen perinteessa painottuu brandaaminen vain suh-
teessa rahoittajaan. Onkin puhuttu STEA-automaatin toiminnan ymmartami-
sesta. Seka rahoittajien etta jarjestojen olisi syyta pyrkia yhteiseen brandaami-
seen, sille sen onnistuminen on molempien etu.

Jarjestot voivat avustaa liikeyrityksia niiden brandayksessa rakentamalla tuot-
tamiensa palvelujen kautta arvoketjuja, jotka luovat yrityksesta haluttua mie-
likuvaa. Yritys voi tuoda esiin yhteiskunnallista vastuutaan esimerkiksi otta-
malla t6ihin pitkaaikaisty6ttomia nuoria, joille jarjestot toteuttavat yksilollisen
ja raataldidyn tyohonohjauksen.

Kohti uusia rooleja

Jarjestdjen toiminnan painottaminen ja uudelleen arvioiminen ovat Iahtékoh-
diltaan positiivisia ja kansalaisille lisdarvoa tuottavia toimenpiteita. Samalla ne
asettavat eri jarjestot uudella tavalla kilpailulliseen asetelmaan.
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UUSIA MAHDOLLISIA ROOLEJA SISALLOT

Lahimmaisyyden tuki ja yllapito Ekosysteemisten alustatalouksien
tunnistaminen ja houkutteleminen mukaan,
jarjestelmapudokkaiden seka palvelujen
suurkuluttajien motivointi ja tuki, osallisuuden
yllapito (kts. teemat myShemmin)

Paatoksenteon tuki Johtamisjarjestelmien tuki, strategisten ja
operatiivisten nakdalojen laajennus

Laadun valvonta Tehtyjen sopimusten (esim. ostopalvelut)
toteutumisen seuranta ja kipukohtien havainnointi

Tuotannon valvonta ja kehittaminen Palveluiden toteutumisen seuranta ja havaintojen
kerddaminen arjessa

Some-luotsaaminen Erilaiset tehtdvat some-ymparistdssa, kuten
pudokkaiden tunnistaminen ja tuki, verkostojen
kokoaminen, vertaistuki

Muutoksen tukihenkiltoiminta Elaméanhallinnan ja kansalaistaitojen yllapito ja
paivittaminen

Uusien ansaintalogiikoiden tuominen Tuotantoldhtdisista ansaintalogiikoista
siirtyminen tulosperusteisiin ja hyvinvointia
yllapitaviin ansaintamalleihin, toiminta ndiden
moottorina ja apuvalineena

Brandaysapu Arvoketjujen luominen ja toteutus yhteistyossa
tilaajan kanssa

Mita muuta? Digitalisaation ja robotisaation vapauttamien
voimavarojen kohdentaminen lahimmaisyyteen,
syntyviin uusiin tarpeisiin vastaaminen ja
katveiden havainnointi

Lahde: Timo Salmisaari

Tulevaisuus, muutos ja ihminen

Kansalaistoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja siihen osallistuvien henkil6i-
den mukana olo monenlaisiin motiiveihin ja muihin psykologisiin tekijoihin. Kun
ymparoiva maailma, asiakaskunta tai jarjestot muuttuvat, toiminnassa muka-
naolijoiden vaikuttimet tulevat uudelleen arvioitaviksi. Kuka toteuttaa nama
arviot, kenen sana painaa eniten?

Jokaisella jarjestelmalla on vallitseva tasapaino, jossa joustavuus ja dynaami-
suus ovat vahvuuksia. Murroksessa vapaaehtoisuus voi olla joko voimavara
tai heikkous. Usein vakaumuksellisuus, motivoituneisuus ja sitoutuneisuus
ovat vastuullisuutta, vakautta ja jatkuvuutta yllapitavia voimia. Toisaalta taas
jarjestoissa toimijat uhraavat niihin vapaa-aikaansa ja varojaan, joten ela-
man prioriteetit ja mukavuustekijat voivat ratkaisevasti vaikuttaa yksiloiden
mukana oloon.



Kansalaisjarjestdjen toiminnassa on syyta huomioida esityksessa aiemmin
kuvattuja muutoksia. Ne voivat johtaa aktiivihenkildiden vaihtuvuuteen, heidan
maaransa vahaisyyteen, yksittaisten jarjestojen toiminnan vaarantumiseen ja
asiakkaiden tarvitsemien toimintojen sisalldlliseen riittamattomyyteen.

Jarjestdjen pitdisi varautua muutoksiin spontaanisti ja sisdsyntyisesti, jotta
samalla kunnioitetaan itseohjautuvuutta, niiden keskeista voimaa. Toisaalta
yhteiskunnalle kuuluu vastuu kansalaisistaan, ja jarjestdjen toiminnalla on
kauan kestanyt ja kantava rooli yhteiskuntamme rakenteissa. Taman poistu-
misella olisi arvaamattomia seurauksia yhteiskuntakoheesion ja demokratian
toteutumisen kannalta. Yhteiskunnan taholta tuleva ohjaus onkin kaksiterainen
miekka, joka vaarinkaytettyna voi johtaa perusturvan ja huolenpidon vahenemi-
seen tai toisaalta tukahduttaa kansalaistoimintaa lahimmaisyyden keskeisena
ulottuvuutena ja virallisena aktivismin vaylana.

Murrosaikana on syyta huomioida toiminnan, ansaintalogiikoiden ja juridiikan
synkronointi keskenaan, jotta vinoutumia tai epaselvia rajoja ei paase synty-
maan. Tallaisia voivat olla toiminta, jonka vastuita ei ole maaritelty, tai palvelut,
joissa rahavirtojen lilkkkuminen on epaselvag, tai palvelutuotanto, jonka toteut-
tajat eivat tayta virallisia kelpoisuusehtoja.

Kaikki muutokset jarjestokentassa ja tulevaisuuteen varautuminen pitdisi tehda
yhdessa dialogisesti ja ekosysteemisesti. Ruohonjuuritasolta ja katujen graffi-
teista tulevat heikot signaalit tulee kuulla, ja niihin olisi syyta reagoida yhdessa
sovitulla, kaikkia kunnioittavalla ja jokaisen kuluttajakansalaisen mukana pysy-
misen varmistavalla roolien ja vastuiden jaoilla.

Kehityssuuntakysymyksia

Viime kadessa kyse on jarjestdjen kannalta peiliin katsomisesta ja sen jalkei-
sesta uuden ympariston havainnoinnista. Mika on niiden suhde itseen ja omaan
ideologiaan? Kuinka valmiita ne ovat vuoropuheluun rahoituksen varmistami-
sen ja oman muuntautumiskyvyn valilla? Panostavatko ne nykymarkkinoiden
lainalaisuuksiin vai pyrkivatko kameleonttimaisuuteen ja ketteryyteen?

Pyrkivatkdo ne olemaan proaktiivisia tai jopa muokkaamaan toimintaymparis-
toa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, vaikka se olisikin valtavirran ulkopuolelle
asettumista vaativaa? Ovatko ne valmiita luomaan julkisen rahoituksen osalla
sovelluksia ja 24/7-verkkopalveluita, vaikka asiakaskunta tuntuu vahvasti tar-
vitsevan analogisia palveluja talla hetkella?

Maakuntamalli tuo mukanaan muutoksia ja ennen kaikkea mahdollisuuksia.
Maakunnan toimintaa johdetaan maakuntavaltuuston hyvaksyman maakun-
tastrategian mukaisesti (ML 368§). Sen hyvaksyy maakuntavaltuusto, joka
strategiassaan paattaa maakunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteista. Maakunnan strategiassa tulee ottaa huomioon aivan ensimmai-
sena asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen maakunnan tehtéavaalalla (ML 358).
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Osaksi maakuntastrategiaa maakunnan on laadittava taloutensa ja toimintansa
suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia
(STJ148).

Poliittisen demokratian ohella ja rinnalla lainvalmistelu on tuonut esiin laajan
kirjon suoran demokratian muotoja. Maakuntavaltuuston vallassa ja paatetta-
vissa on, kuinka laajasti suoran demokratian eri muodot otetaan kayttoon. Vaa-
leilla valittujen demokraattisten elinten lisaksi maakuntalakiluonnoksen 23 §:ssa
luetellaan maakunnan asukkaiden ja palveluiden kayttajien osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Niistd kannattaa nostaa esiin kolme ryhmaa.

Maakunnan asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa maakunnan toimintaan ensinnakin siten, etta maakunta
jarjestaa keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekad asukasraateja ja
selvittaa asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa.

. Toiseksi maakunta voi valita palvelujen kayttajien edustajia maakun-

nan toimielimiin ja suunnitella ja kehittaa palveluja yhdessa palvelu-
jen kayttajien kanssa.

Kolmanneksi maakunta voi tukea asukkaiden, jarjestéjen ja muiden
yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua. Myos
mahdollisuuksia osallistua maakunnan talouden suunnitteluun tulee
jarjestaa. (Jorma Niemela 2018, julkaisematon kasikirjoitus)

Siten olisi ajateltavissa jarjestokentan organisoituvan myos maakuntamallin
syntyaikaan tavalla, jossa kuluttajakansalaisten osallistumista, toimijuutta
ja sopimista helpotettaisiin. Tampereen tapaan jarjestovaltuusto voisi tarjota
jarjestojen integroituja ratkaisuja valmiina maakunnalle. Jarjestokentta voisi
myds luoda verkkopalvelun/sovelluksen, jossa vapaaehtoistyopanoksia kerat-
taisiin keskitetysti. Aiemmin Suurella Sydamella tunnettu verkkopalvelu toimii
nykyisin nimella vapaaehtoistyd.fi. Esimerkiksi sen ict-arkkitehtuuri olisi laajen-
nettavissa jarjestokentan kayttdon.

Lopulta maakuntamalli tuottaa 18 uutta toimijaa, joiden ei tarvitse olla ident-
tisid. Maakuntamallin syntyprosessissa olisi harkittava maakuntia kokei-
lualueina. Jokaisella maakunnalla voisi olla oma hyvinvointikokeilunsa, jonka
kokemuksista myohemmin rakennettaisiin toimivia yhteisia linjauksia.

Toivottavasti kuitenkin hallintomalleista riippumatta kolme keskeistad ter-
mia — lahimmaisyys, osallisuus ja toimijuus — ovat maarittelemassa jarjesto-
jen toiminnan ja kuluttajakansalaisten tarpeiden kohtaamisen tulevaisuutta.
Seuraavassa liitteessa osallisuuden alle sijoittuvat ruohonjuuritason teemat
sote-nakokulmasta katsottuina. Luettelo tarjoaa samalla tulevaisuuden toimin-
nan viitekehyksen esimerkiksi ohjausalgoritmien rakentamista varten.



Osallisuuden teemat ja niiden sisaltéjen madarittely

Lahde: Kuntoutusjarjestelman kokonaisuudistuksen loppuraportti (Kuntoutusjarjestelman
kokonaisuudistus — Tieto muutostyon tukena). Siina oleva osio: Timo Salmisaari, Kuntoutus
kuuluu kaikille — Kohti tulevaisuuden mielenterveys- ja pdihdekuntoutuksen jarjestelmaa.

YLEINEN TERVEYS:

Kaiken perustana on laaja-alainen ja korkeatasoinen diagnostiikka, mutta tavoit-
teena on edeta diagnoosilahtoisyydesta hyvinvoinnin yllapitoon. Diagnoosilah-
toisen ajattelun rinnalle on tarkoituksenmukaista segmentoida palvelutarve
jatkuvien, episodiaalisten, varalla olon ja ennaltaehkaisyn palvelujen luokkiin.
Terveysorientaatio edustaa kuntoutuksen perinteisinta aluetta.

MIELENTERVEYS JA PAIHTEET:

Palveluiden jarjestamisen lahtokohtina tulisi olla matalan kynnyksen palvelut,
ketterat ja raataloidyt ratkaisut mahdollistava organisaatiorakenne seka elin-
ymparistossa tehtava tyo, jolla varmistetaan reaalielaman ja palveluiden koh-
taaminen. Palvelutarpeen maarittelyn ja palveluiden jarjestamisen tulisi perus-
tua subjektiivisiin kokemuksiin ja merkityksiin. Palveluiden (kuntoutuksen)
suunnittelussa tulisi olla proaktiivinen, motivoiva ja kannustava ote.

TYOLLISYYS JA TYOKYKY:

Tyoelamassa mukanaolo on taloudellisten mahdollisuuksien yllapitamisen
lisaksi keskeinen arjen rakenne, sosiaalisia suhteita yllapitava voima, tasaver-
taisuuden kokemisen osa seka ylisukupolvinen elamanhallinnan valmiuksia ja
kansalaistaitoja valittava muuttuja seka ennaltaehkdisyn osa-alue. Osallisuu-
den yllapidon nakokulmasta teemaa voidaan lahestya tyokykya uhkaavien sub-
jektiivisten tekijoiden, tydelaman tavoitteiden ja tydelamaan paluuta edistavien
rakenteiden kautta.

TALOUS:

Talous on merkittava elamanhallinnan ja kansalaisuuden elementti seka osal-
lisuutta yllapitava tekija. Tassa alateemoja ovat peruskartoitus, talousneuvon-
nan tarve, velkaneuvonnan tarve ja asioiden hoidon tuki. Ensin mainitun roolia
ja asemaa tulisi lisata, koska talouden ongelmien sivuuttaminen on muun kun-
toutuksen kannalta veden kantamista reikdpohjaisella amparilla.

ASUMINEN:
Kotien fyysinen mahdollistaminen seka asumisen valmiuksien yllapito ja tuki.
Alateemoja tassa ovat:

Asunnon valiton tarve: asunto puuttuu, koti tuhoutunut, elamanti-
lanne, terveydelliset ja taloudelliset perusteet

Asumisen valmiuksien puute: fyysiset rajoitukset, psyykkinen vointi,
elamanhallinnan ongelmat, taloudelliset esteet, ymparistotekijat
Erityistarpeet: asumismuotoon liittyvat rajoitukset, tuetun asumisen
tarve, kulun valvonnan tarve, lilkkuntarajoitteet
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Talous/velkarastit: vuokrarastit, ulosotot, pelaaminen ja pikavipit,
motivaatiotekijat, kyvyttomyys hoitaa asioita, muu velkaantuneisuus
Perhesyyt: kokoonpanon muutokset, erotilanteet, vakivalta/lahesty-
miskielto, kulttuuriset tekijat

Henkilokohtaiset syyt: turvattomuus, fyysiset syyt, elamantilanteen
muutokset, muut asuinymparistoon liittyvat syyt

PERHE JA THMISSUHTEET:
Sosiaalisten suhteiden yllapito ja tuki seka systeeminen tuki.
Alateemoina ovat:

Intervention sisalto: psykoedukaatio, perhetapaamiset, elinymparis-
toon tehtava tyo, arjen tuen tarve, verkostotydskentelyn tarve, ver-
taistuen tarve, viranomaistoimien tarve sekd muut toimet
Intervention kohde: puoliso, perhe, muut omaiset, tydyhteison edus-
tajat, muu verkosto tai muut viranomaiset

OPISKELU JA KOULUTUS:

Sisaltoina ovat tulevaisuuden mahdollisuuksien optimointi seka subjektiivisten
merkitysten ja tydelaman kohtaaminen.

Ristiintaulukoitavina alateemoina ovat:

Opiskelun status: valmistunut, kesken, keskeytynyt, suunnitelma,
toive sekd muu tila

Tarvittava palvelu: neuvonta, kartoitus, ohjaus, tuki seka erityis-
tarpeet

ELAMANHALLINNAN VALMIUDET JA KANSALAISTAIDOT:
Osallisuuden mahdollistaminen seka valinnanvapauden ja autonomian tuki.
Alateemoina voidaan kayttaa seuraavia:

Sopeutuminen: irrallisuus, uusavuttomuus, suhde ikatovereihin, viite-
ryhman puute, etninen tausta

Itsenaistymisen ongelmat: suhde primaariperheeseen, tukiverkosto-
jen puute, valmiuksien puute, taloudelliset tekijat

Riippuvuus: ihmissuhde, alkoholi, huumeet, pelaaminen, muu
Elamantavat: talous, hygienia, vuorokausirytmi, ravitsemus, ihmis-
suhteet

Kulttuuriset tekijat: kielitaito, elamantavat, elamankatsomus, kotou-
tumisen aste

SOSIAALISET TAIDOT JA VALMIUDET:

Sosiaalisen tuen varmistaminen seka osallisuuden yllapito ja tuki. Alateemoja
ovat seuraavat (ruohonjuuritason teemoja ei kuvata tdssa niiden laajuuden
takia):



Suhde itseen

Suhde muihin
Persoonallisuustekijat
Erityisominaisuudet
Kapasiteetti
Kulttuurilliset tekijat

MUUT TEEMAT:

Talla tarkoitetaan ylla luokittelemattomia henkilékohtaisia teemoja ja osalli-
suuden tuen osioita. Palvelujarjestelman kannalta talla tarkoitetaan organisa-
torista ketteryytta ja prosessivalmiutta tuottaa uusia tarvittavia palveluita, joi-
hin ei ole laadittu valmiita kaytantoja. Ohessa tahan tarkoitettu segmentointi:

Yksilon tarpeet: palveluja vaille jaaneiden tarpeiden kartoitus, vas-
tuutahon ja vastuutyontekijan nimeaminen, raataloityjen palveluiden
jarjestaminen seka palveluohjaus (care/case management)
Erityisryhmat: rikoksesta tuomitut, rikosten uhrit, seksuaalivahem-
misto6t, verkostojen I6ytaminen ja luominen, lemmikkien ja kotieldin-
ten tarpeet

Monialaisten palvelujen tarve: verkostopalaverit, monialaisten palve-
lujen koordinaattori, vastuutydntekijan nimeaminen, olemassa ole-
vien foorumien kayttdé (mm. case team, kiputydryhma), muiden tarvit-
tavien toimintojen luominen

Puuttuvat palvelut: puuttuvan tuotannon havainnoiminen, tiedotta-
misen prosessi, johtamisjarjestelma ja tyonjaot, organisatorinen ket-
teryys, alueelliset ratkaisut

Palvelujarjestelman rajoitteet: palveluiden yhdistamisen haasteet,
muu kuin viranomaistoiminta, virka-ajan ulkopuolinen maailma

Ajan ilmiot: maahanmuutto, kotouttaminen, monikulttuurisuus/etni-
set vahemmistot, muut yhteiskunnallisesti ajankohtaiset teemat

2.3 Yhteiskunnalliset haasteet ja kansalaistoiminnan eetos

Tulevaisuuden yhteiskunnalliset haasteet edellyttavat uudenlaista kansalaisyh-
teiskunnan roolia. Yhteisojen ja yksiloiden vapaaehtoista vastuunottoa omasta
ja toisten hyvinvoinnista on tuettava eri tavoilla.

Yksin vaeston demografisen kehityksen seurauksena syntyva voimakas hoiva-
palveluiden ja muun sosiaali- ja terveystuen kasvu edellyttaa lisaantyvaa vapaa-
ehtoista kansalaisvastuuta. Kyse on kansalaistoimijuuden uusista sisalloista
— vastuu itsest3, laheisista ja ylipdaansa toisista henkildista nayttaisi muodos-
tavan valttamattoman yhteiskunnallisen voimavaran, joka on merkittava osa
tulevaisuuden hyvinvointipolitiikkaa.

Vapaaehtoisella kansalaistoiminnalla kyetaan parhaimmillaan vahvistamaan
yhteiskunnan yhteenkuuluvuutta ja resilienssia. Vapaaehtoistoiminnalla pysty-
taan lievittamaan yksinaisyytta. Yhteisdllisilla toimintamalleilla voidaan lisata
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yhteiskunnan koheesiota ja sitoa yhteiskunnan hapertuvilla reunoilla olevia
ryhmia aktiiviseen kansalaistoimintaan. Vertaistuen kautta pystytaan vahvista-
maan ihmisten ehtyvia voimavaroja.

Kansalaistoiminta on yha keskeisempi yhteiskunnan sidosaines, joka on olen-
nainen seka sosiaalisen hyvinvoinnin etta yhteisoihin ja yhteiskuntaan kuulu-
misen motiivi. Kansalaistoiminnan keinoilla voidaan vahvistaa demokratian
pohjaa ruohonjuuritasossa. Kyse onkin yhteiskunnan yhteisollisen resilienssin
tuottamisesta.

Hyvdantekevaisyydestda kyvykkyyksien vahvistamiseen

Tallainen yhteisollisyyden peruseetos on klassista alkuperaa. Aristoteles hah-
motti hyvan elaman perusteeksi tilan, jossa ihminen kykenee kayttamaan omia
kyvykkyyksiaan itselle tarkeiden yhteisojen hyvaksi ja kokemaan olevansa
yhteis6n arvostettu jasen.

Olennaista onkin, minkalaista kansalaisyhteiskuntaa ja minkalaista kansalai-
saktiivisuutta halutaan tukea. Tarkeaa on tehda ero kansalaistoiminnan erilais-
ten funktioiden ja myds erilaisten intentioiden valilla.

Klassinen Karitatiivispohjainen vapaaehtoistyd perustuu tyypillisesti hyvan
tekemiseen. Ne, joilla on voimavaroja, tekevat hyvia tekoja huono-osaisille.
Hyvan tekija on subjekti, huono-osainen objektin asemassa. Kyse on hyvan
tekemisen vallasta, jolloin avun vastaanottajalla ei ole valtaa. Vapaaehtoinen
tuki on tyypiltaan tarveperusteista "relief"-apua. Apu sitoo avun tarvitsijan
usein passiiviseen riippuvuuteen tuesta. Nykypaivan Suomessa hyva esimerkki
tasta ovat jo instituutioiksi muodostuneet ruokapankit.

Kansalaistoiminta — ja myds vapaaehtoistyé — voivat kuitenkin olla 1ahtokoh-
daltaan ennemminkin oikeusperusteista (rights based), jolloin lahtdkohta on
(ihmis)oikeuksien toteutuminen. Intentio on emansipatorinen — yksityisten
ja yhteisollisten voimavarojen vapauttaminen. Avun tarvitsijoita vahvistetaan
omien kyvykkyyksiensa tunnistamisessa ja kayttéonotossa.

Esimerkiksi Martha Nussbaum ja Amartya Sen ovat puhuneet niin sanotusta
kyvykkyysperusteisesta lahestymistavasta (capabilities approach), jonka
mukaan jokaisella ihmisella on voimavaroja, joilla osallistua oman ja toisten
elaman rakentamiseen.

Kansalaistoiminnan tehtavana onkin naiden kyvykkyyksien, lahjakkuuksien ja
voimavarojen tunnistaminen ja kdyttoonotto. Nain kansalaistoiminnan fokus
ei ole puolesta tekeminen (doing for people) vaan kanssa tekeminen (doing
with people).

Jos halutaan vahvistaa yhteiskunnan ruohonjuuritasoa ja paikallisten yhtei-
sOjen vahvistumisen kautta yhteiskunnan yhteenkuuluvuuden sidoksia, on



loogista priorisoida yhteisdjen kollektiivista vastuuta ja sen kayttéonottoa tuke-
via toimintatapoja niin sanotun hyvantekevaisyysajattelun sijaan.

Kohti ekosysteemisida ratkaisuja

On tarkeaa, etta tulevaisuuden kansalaistoiminta kykenee toimimaan mahdol-
lisimman tehokkaasti yhteistydssa julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveys-
palveluiden seka muiden hyvinvointipalveluiden kanssa. Kansalaistoiminta ja
palvelut yhdessa voivat saada aikaan tuloksia, joita kumpikaan taho ei kykene
synnyttamaan yksin.

Suomalaisen palvelujarjestelman tunnettu heikkous on ollut palveluiden pirs-
toutuneisuus. Palvelujarjestelman teho on jaanyt usein heikoksi etenkin, kun
kyse on monenlaista ammatti- ja muuta tukea yhta aikaa tarvitsevista henki-
I6ista. Nain on ollut esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluissa, lasten ja
perheiden palveluissa tai vanhusten palveluissa.

Tulevaisuudessa tarvitaankin yha tehokkaampaa palveluiden integraatiota,
joka rakennetaan asiakkaan subjektiivisesti kokemien tarpeiden pohjalta.

Tasta esimerkkina ovat Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos-palvelut nuorille.
Vamos on ekosysteeminen alusta, jossa julkiset ja kolmannen sektorin palve-
lut toimivat paivittdisessa yhteistydssa. Palvelujen johdossa on kolmas sektori,
ja johtamisen lahtokohtana on dialoginen nuorten kohtaaminen ja palveluiden
raatalointi nuoren subjektiivisten tarpeiden mukaan.

2.4 Toimijuus, lohkoketjut ja suora auttaminen

Jos internetymparistossa toimivalla tekniikalla kyettaisiin ratkaisemaan luot-
tamuksen ongelma ilman valikasia, vaikutukset voisivat olla mullistavia. Tata
odotetaan lohkoketjutekniikalta, joka mita todennakoisimmin on seuraava iso
teknologinen vallankumous.

Kaytannossa lohkoketjussa on kyse hajautetusta elektronisesta "tilikirjasta”,
jota on mahdotonta vaarentaa. Siksi silla voidaan synnyttaa luottamusalusta
transaktioihin, joissa sitd ei muuten olisi. Lohkoketjut mahdollistavat myés
alykkaat ja itse sisaltonsa toimeenpanevat sopimukset.

Varsinkin kehitysyhteistyojarjestoille lohkoketju voi olla merkittava tyévaline.
Esimerkiksi Maailman ruokaohjelma (WFP) kayttaa lohkoketjua rahansiirtoihin
ja Honduras on ryhtynyt luomaan maanomistusrekisteria koyhyyden perim-
maisten syiden poistamiseksi.

Lahjoittajat voivat seurata lahjoitustaan, kun se kulkee kehitysyhteistyojarjes-
ton prosessin kautta kohteeseensa. Tata on kokeiltu alustalla, jossa oli mukana
42 jarjestda ja avustuskohteina nelja Swazimaan koulua.
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Lohkoketjupohjaisuus voi parhaimmillaan vahentaa siirtokuluja, torjua korrup-
tiota tekemalla toiminnasta lapindkyvaa, auttaa dokumentoimaan ruoka-avun
kohteita tai varmistaa, ettei ladkkeita ole vaarennetty. Kahdenkymmenen vuo-
den aikajanteella lohkoketjuteknologialla toteutetut sopimus-, transaktio- ja
valuuttaratkaisut mahdollistavat toisilleen tuntemattomien ihmisten luotetta-
van sopimisen ja kaupankaynnin. Mikrotasolla tulemme yksil6ina laittamaan
taseen toihin eli vuokraamme omaisuuttamme silloin, kun emme sita kayta.

Kun kuljemme kohti kansankapitalismia ja vahvempaa toimijuutta, jarjestojen
seuraavasta transformaatioaallosta tulee haastava.

2.5 Modernit yhteisémallit ja yhteis6t itseadn palvelemassa:
case-esimerkkeja

Maailman suurimmat yritykset ovat muuttumassa teollisista yrityksista eko-
systeemien ja markkinapaikkojen rakentajiksi. Alustan rakentaja pitda huolta
siita, etta kaikille toimijoille tarjotaan tarvittavan suuri hyoty. Tarkeimmat, kai-
ken mahdollistavat komponentit ovat hydédynnettavat rajapinnat eri ohjelmisto-
jen valilla, data seka analytiikkakyky.

Datatalous

Piilaaksossa Uberin liikkevaihdosta 75 % vuonna 2015 tuli datavarantojen myy-
misesta eteenpain. Vuonna 2016 yritys lanseerasi rajapinnan, jonka kautta
jarjestelmakehittajat paasevat kasiksi tuohon dataan digitaalisten palvelui-
den kehittamista varten. Uberin tapauksessa data kerataan kuljettajien kaytta-
man sovelluksen avulla. Uberin sovellus on yksi tarkeimmista avaimista datan
keruun mahdollistamiseen.

Nykyaan ihmiset keraavat runsaasti tietoa omasta terveydestaan sykemitta-
reiden seka niihin yhdistettyjen sovellusten avulla. Pulseon-teknologian avulla
ihminen pystyy mittaamaan syketta ilman sykevyota laserin avulla, Moodmet-
ricin sormus taas mittaa sormen sisapuolen johtavuutta ja sen perusteella
parasympaattisen hermoston toimintaa. Yhdistamalla sykkeen ja parasym-
paattisen hermoston mittausta voitaisiin esimerkiksi alkaa kasvattaa kuntou-
tustietokantaa.

Mielenterveys- tai paihdekuntoutujan osallistuessa erilaisiin tilaisuuksiin ja
tapahtumiin voidaan mitata niiden vaikutukset hanen hyvinvointiinsa ja tark-
kailla pitkalla aikavalilla yhteisollisten tapahtuminen vaikutusta. Ohjelmistojen
ja sovellusten kehittdjat taas voivat tuottaa avoimen lahdekoodin ratkaisuja
kayttamalla erilaisten tapahtumien tuottamaa dataa.

Toimijuuden kasvu

Nykyiselld sosiaalisen median seka nopeutuneen tiedonjaon aikakaudella lapi-
nakyvyys kasvaa. Markkinoille on myds tullut palveluja, joiden avulla erilaisia



jarjestoja ja niiden rahankayttda voidaan analysoida seka asettaa paremmuus-
jarjestykseen, kuten Givewell.org, Charity Navigator seka CharityWatch. Esimer-
kiksi listautuakseen CharityWatchiin yrityksen pitaa avata kirjanpitonsa seka
kayttaa vahintaan 65 % lahjoituksista suoraan kampanjoihin.

Digitaalisella aikakaudella nakyvyyden saaminen on kiristyvaa kamppailua,
jossa tarkeaa on oikean kohderyhman Idytaminen verkossa seka sille koh-
dennetun sisallon tuottaminen. Tahan tarvitaan kykya kerata seka analysoida
yhteison potentiaalisen kohderyhman kayttaytymista verkossa.

Esimerkiksi Green Company Effect on uudenlainen alustainnovaatio, joka pyr-
kii luomaan kestavan kehityksen sosiaalisen median. Alusta pyrkii lisdamaan
lapinakyvyytta seka kannustamaan yrityksia tekemaan kestavia tekoja ympa-
riston puolesta. Tallaiset kestavan kehityksen mukaiset teot ovat arvosteltavia
julkaisuja.

Taman kaltaiset avaukset ovat uudenlaisia tapoja luoda painetta ja kannustaa
yrityksia tuomaan vastuulliset teot esille uudenlaisella tavalla.

Tinbox taas kerda rahaa yrityksiltd antamalla niille nakyvyytta alustallaan ja
osallistamalla ihmisia tekemaan mikrolahjoituksia yrityksen puolesta heille tar-
keille kampanjoille. Talla tavoin digitaalinen alusta antaa yritykselle nakyvyytta
vastineeksi varainkeruusta jarjestotoimintaan ja kuluttajat ohjaavat varoja eri
kohteisiin.

Digitaaliset tyokalut voivat myds auttaa ihmisia antamaan kriisiapua yllatta-
vissa tilanteissa, esimerkiksi kohtauksen sattuessa. Sadat tuhannet suoma-
laiset saavat ensiapukoulutusta vuosittain, mutta enta jos jokaisella olisi kan-
nykassaan sovellus, joka ohjeistaa kuinka elvytysprosessi menee ja neuvoo
kriisin sattuessa? Heart Enough on esimerkki kehitysasteella olevasta mobiili-
sovelluksesta, jonka kautta kayttaja voi etukateen harjoitella elvytysta. Kayttaja
siis painaa kannykkaa samanlaisella paineella kuin elvytystilanteessa ja saa
palautetta, painaako han tarpeeksi kovaa uhrin rintakehaa.

Itseohjautuva yhteiskunta

Digitaalisen alustatalouden tiekartastossa (TEKES 2017) mainitaan, kuinka eri
ministeriot olisi mahdollista toteuttaa yhteen liitetyilla alustoilla, joiden valilla
kulkee tietoa organisaatiosta toiseen. Taman ajattelutavan mukaan koko
yhteiskunnan palvelut ja tukirakenteet voitaisiin rakentaa alustan paalle, joka
palvelee niin julkista sektoria kuin kolmannen sektorin toimijoita.

Tulevaisuudessa tietovarantojen ja alustan antaminen lilketoiminnan kayttoon
keraa tuloja jokaisesta silla tehdysta transaktiosta lohkoketjujen avulla. Pienet
jarjestot seka yritystoimintaa aloittelevat yrittajat voivat tehda kokeiluja alus-
talla, joka tukee niiden toimintaa tarjoamalla infrastruktuurin seka autonomi-
suutta edistavat teknologiat.
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Rytmin kysymykset

Tulevaisuudessa tyo pirstaloituu ja muuttuu projektiluontoisiksi suorituksiksi.
Talloin tyonteko alkaa muistuttaa yha enemman yrittajamaista tyétapaa, joka
on enemman kehitystyota kuin samojen tydsuoritteiden toistoa.

Huomiota ryhdytaan keskittamaan erityisesti tyon tehokkuuteen. Ihminen siir-
tyy kohti lyhyempaa tyopaivaa, jolloin vapautuu aikaa esimerkiksi harrastuksia,
lastenhoitoa tai vapaaehtoistoimintaa varten. Lisdksi tyonteon pirstaloituessa
ihminen hakee yhteenkuuluvuuden tunnetta enenevassa maarin jarjestotoimin-
nasta yritysorganisaation sijaan. lhmisten kohtaaminen ja merkityksellisten
asioiden tekeminen loytavat paikkansa luonnollisesti paikallisista kansalaisjar-
jestoista.

Ihanteellisessa tilanteessa osallistuminen ei kuitenkaan ole aina paikasta
kiinni, vaan kuluttajakansalainen pystyy esimerkiksi danestamaan eri kehitys-
ehdotuksista seka projekteista kayttamalla digitaalisia valineita. Nain paatok-
senteko nopeutuu, silla hyvaksytettavia asioita ei tarvitse saastaa kokouksiin,
vaan keskustelu on jatkuvaa ja soljuu luontevasti tapaamisista verkkokohtaa-
misiin. Esimerkki tallaisesta vaikuttamisen ideoinnista seka danestyksesta on
esitelty startup-yritykselta nimelta CHAOS Architects.

Case: Happycity, CHAOS Architects

Happycityn tavoitteena on kerata ideoita kuluttajakansalaisilta kaupungin kehit-
tamiseen seka antaa heille keskustelu- ja danestysmahdollisuus. Kyseessa on
ennen kaikkea julkisen sektorin tyota helpottava sovellus, mutta se voisi olla
kaytettavissa myos kansalaisjarjestdjen toiminnan ohjaamisessa seka kehitta-
misessa. Talla tavoin voidaan tuoda erilaisia vaikuttamisen keinoja kansalais-
jarjestojen jasenille ja tuoda esille jarjestojen tekemaa tyota.

Select the space you City tags can help you Add description and Like and comment on
want to transform. present your idea. location. the best ideas.




Hoitamalla ideoiden keruu, danestaminen sekda kommentointi etukateen jarjes-
toissa voidaan keskittya arvokkaan tyon toteuttamiseen. Ihmisten kohtaaminen,
yhdessa tekeminen seka projektien koordinointi on helppoa, kun osia suunnit-
telusta ja paatoksenteosta voidaan joukkoistaa digitaalisten tyokalujen avulla.

Toisaalta toimija voisi alustan avulla valita hanelle itselleen sopivat vapaaeh-
toissuoritteet. Jokaisen projektin jalkeen digitaalisella alustalla voitaisiin lis-
tata suoritteet, jotka toimivat itsendisesti erilladn muusta projektista ja johon
on mahdollista osallistua esimerkiksi kertaluonteisesti ilman asiantuntijuutta.

Mikrovapaaehtoisuus onkin yksi tapa tiedon keraykseen, havaintojen tekemiseen
ja auttamiseen. Be My Eyes -sovelluksen avulla kuka tahansa voi auttaa muuta-
man minuutin ajan nakorajoitteista ihmista ja lukea esimerkiksi hanen puoles-
taan elintarvikkeiden etiketeista paivamaarat. Mikrovapaaehtoisuus ei korvaa
kasvokkain tapahtuvaa jarjestotydta, mutta voi tarvittaessa taydentaa sita.

Neljés sektori haastaa jérjestot: alustatalouden tapa
organisoitua

Joukkoistaminen seka alustatalous ovat mullistamassa osallistumisen jar-
jestotoimintaan. Alustat pyrkivat sisaisten prosessien optimoinnin sijaan
synnyttamaan arvokkaita, ulkoisia interaktioita. Ne pyrkivat avaamaan seka
synnyttamaan arvoa sisapiirin sijaan alustan ulkopuolisille tekijdille. Niiden
menestystekijat on sidottu niiden ekosysteemin laajuuteen yksittdisen asiak-
kaan sijaan. Alla nakemys, jossa alusta toimii markkinapaikkana eri toimijoille
(TEM 2017).

Alustojen toimijoiden seka itse alustojen valisia yhteyksia voidaan kuvata ver-
kostolla. Naiden yhdistelma eli markkinaverkosto taas tukee paremmin hoito-
prosesseja, jotka ovat luonteeltaan pidempia eika niita voi samalla tavalla kau-
pallistaa kuin Uberin autokyytia tai AirBnB:n asunnon vuokrausta.

0.0

/l/\ /\
Valmistus Asiakkaat
Jakelu Markkinointi
\\_/
ALUSTAT ALUSTAEKOSYSTEEMIT
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Case: Tribe Tampere ry

Tampereen yrittdjyysjarjestokenttda on monipuolinen, mutta se koettiin hajanai-
seksi. Yrittajyytta harkitsevien kuluttajakansalaisten mielesta tila, johon voisi
tulla ja jossa voisi jarjestaa esimerkiksi yhteisia tapahtumia seka vaihtaa aja-
tuksia, olisi tarkea tapa luoda yhteiséllisyyden tunnetta oman yrityksen perus-
tamisvaiheessa. Talla hetkella alustana toiminnalle kaytetaan yrittajyysjarjes-
tojen vapaassa kaytdssa olevaa 360m? tilaa Tampereen Tullintorin lahella.

Jarjeston toiminta on organisoitu mahdollisimman helpoksi ottamalla kayttoon
esimerkiksi kirjanpitoon digitaalinen palvelu Holvi. Lisaksi yhteisolla on kokei-
lussa oma "kryptovaluutta”, jota voi ansaita suorittamalla palveluksia alustan
toiminnan hyvaksi. Kyseista Karma-valuuttaa pystyy mahdollisesti tulevaisuu-
dessa kayttamaan erilaisten pienten palkkioiden saamiseen. Talla tavalla jarjes-
totoimintaa pystytaan kiinnostavalla tavalla pelillistamaan seka mittaamaan.

Alustan idea on toisaalta, etta sita voitaisiin kdyttaa mahdollisimman jousta-
vasti my0s eri kellonaikoina. Tilaa voi kdyttaa ympari vuorokauden oveen asen-
nettujen antureiden avulla. Ovien avaus onnistuu yrittajyysjarjestdn jasenille
annetulla avainsovelluksella, jonka kautta oven voi avata myos etdaohjauksella.

Hallinnollinen osuus alustan yllapidosta siis pyritdan kaventamaan mahdol-
lisimman pieneksi, jotta tila voi itsessaan toimia autonomisesti ja palvella
mahdollisimman hyvin suurta joukkoa ihmisia eri kellonaikoina. Lisdksi sen
kalusteet ja tilaratkaisut on suunniteltu palvelemaan erilaisia tapahtumia seka
tarpeita. Keittion kolme pdytamoduulia toimivat tarvittaessa baaritiskina, tai ne
voi levitella eri puolille tilaa tyopajaa varten. Vinyylilankut ovat irrotettavissa
lattiasta, jos yhteiso vaihtaa rakennusta.

Tilassa pyorii palveluja, jotka ovat kaikkien kolmen sektorin tuottamia. Julkinen
sektori jarjestaa tyollistymispalveluja, yksityinen sektori koulutus- seka rekry-
tointitilaisuuksia ja kansalaisjarjestot matalan kynnyksen tapahtumia omille
jasenorganisaatioilleen. Talla tavoin toteutuu myos “from voice to service” -kal-
tainen muutos, jossa jarjeston edunvalvonta muuttuu palveluiden tarjoami-
seksi (Siisidinen & Kankainen 2009). Jarjesto ei aja esimerkiksi lisarahoitusta
yksittaisille yrittajyysjarjestoille, vaan pyrkii mahdollistamaan palveluiden tar-
joamisen sen paalla.

Tribe pyrkii siis tila-alustana seka digitaalisena alustana tukemaan yksittais-
ten yrittajyysorganisaatioiden toimintaa erdanlaisena kattojarjesténa. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta se myos kokoaa sivuilleen tapahtumia, joita eri
organisaatiot jarjestavat. Samaan tapaan voidaan ajatella, etta Google seka
Amazon ovat keskittaneet hakemisen tai ostosten tekemisen.

Myods STEAn sivut voisivat toimia samankaltaisena kokoavana alustana,
jonka sovellusliittyma pystyisi hakemaan tietoa eri jarjestdjen tietokan-
noista. Talla tavalla kansalainen pystyisi vapaana viikonloppunaan osallis-
tumaan tapahtumiin, leikkaamaan nurmikkoa tai suunnittelemaan jarjeston



A)

B)

C)

D)

E)

uutiskirjeen etana. Esimerkiksi YK:n Online Volunteering -sivu on auttanut yli
3 000:ta jarjestoorganisaatiota tehtavissa, joiden kesto vaihtelee tunnista jopa
yli kahteenkymmeneen tuntiin viikossa.

3 X A =Maailman toimivin sosiaali- ja terveysjarjestoéjen
alusta

ALUSTAT. Yhdista jarjestoverkosto alustan paalle. Alustat mahdollis-
tavat tiedon valittamisen, yhdistelemisen seka auttamisen eri muo-
dot. Tiedota, jaa twiitti tai anna pseudonymisoitua dataasi palvelui-
den kehitysta varten.

APIT eli sovellusliittymat. Panostamalla digitaalisten tyokalujen ke-
hitykseen erilaisissa sosiaali- ja terveysjarjestdjen projekteissa voi-
taisiin saada kerattya arvokasta dataa. Tietoa jalostamalla ja yhdis-
telemalla synnytetaan kokonaisuuksia, joilla voidaan toteuttaa aivan
uudenlaisia palveluita organisaatioiden digitaalisten seka fyysisten
tila-alustojen paalla.

AVOIMUUS. Hyotyja kannattaa skaalata eteenpain. Eri projektien
tuotosten tulisi olla helposti hyodynnettavissa laajemmassa mitta-
kaavassa avoimen lahdekoodin avulla. Githubiin laitettu hyvanteke-
vaisyysprojekti voi parhaassa tapauksessa innostaa ohjelmoijat kor-
jaamaan sen bugeja tai graafisen ilmeen parantamiseen voi saada
suunnitteluapua ilmoittamalla projekti Catchafire-alustalle.

On oleellista, etta julkisen sektorin rahoitus muodostaa selkeita kantoja datata-
loudessa toimimiseen. Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan taytyy uudistua
rakenteellisesti. Vain niin se pystyy palvelemaan kuluttajakansalaisiaan myos
tilanteessa, jossa seniorit muodostavat enemmiston vaestossa. Tassa vain aly-
kas palveluinfrastruktuuri voi olla ratkaisu. Siksi on tarkeaa, etta

rahoituksen saajat sitoutuvat kdyttamaan osan saamastaan julkisesta
rahoituksesta palvelujensa digitalisointiin (ohjelmistot, algoritmit, sovel-
lukset, verkkopalvelut), vaikka nykyinen asiakaskunta ei sita vaatisikaan.

syntyva data kumuloituu julkisen sektorin rahoittajan datavarannoksi
seka rahoituksen kohteen hyvaksi.

rahoituspaatokset suosivat kokonaisuuksia, joissa alusta on olemassa,
mukana ja keskeisessa roolissa suunnitellussa palvelutuotannossa.

rahoituspaatosten kriteereita yksinkertaistetaan ja polutetaan siina
maarin, etta algoritmipohjainen arviointi voidaan ottaa nykyisen ma-
nuaalisen arvioinnin tueksi mahdollisimman pian.

pyritaan tunnistamaan eri sektorien ja organisaatiotyyppien saman-
kaltaistuminen ja poistamaan mahdolliset kategoriavinoumat.
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JARJESTOTOIMINNAN TULEVAISUUS:

jarjestot, alustat ja datatalous

3.1 Audience building: pienesté suureksi

Vuonna 2004 alkunsa saanutta PatientLikeMe-yhteis6a (PLM) voidaan pitaa
malliesimerkkina datatalouden evoluutiosta, jossa pienimuotoinen jarjesto
muuntuu suureksi alustatalouden toimijaksi. PLM kaynnistyi vuonna 2004
lihasrappeumasairaiden (ALS) nettifoorumina ja vertaistukiverkkona. Ajan
myota sairauskirjo kasvoi ja mukaan tuli uudenlaisia jasenpalveluita seka myos
puhtaasti kaupallisia tahoja. Nykyaan PLM:ssa on yli 600 000 rekisterditynytta
jasenta ja laaja palvelutarjonta.

PatientLikeMe yhdistaa erilaisia intressitahoja, yhta lailla terveyden tuottajia
kuin asiakkaita, kaupallisia jatteja ja yksittaisia akateemisia tutkijoita. Rekis-
teroidyt jasenet tarjoavat tutkijoille ja ladketehtaille dataa omasta elamastaan.
Vastineeksi he saavat tietoa uusimmasta tutkimuksesta, vertaistukea ja myds
muun muassa visuaalisia tiivistyksia oman ja vertaisryhman taudin kehityk-
sesta. Mainokset eivat kuitenkaan ole sallittuja, ja kunkin potilaan tietoturvasta
pidetaan huolta.

PatientLikeMe kertoo alustatalouden kehityslogiikasta. Pienimuotoinen,
epakaupallinen ja epamuodollinen yhteistyd muuntuu digitaalisten palveluiden
ja kasvavien datavirtojen mukana laajamittaiseksi, kaupallisesti menestyneeksi
ekosysteemibrandiksi. Kriittista on osallistujien maaran kasvattaminen
(‘audience building’), koettu yhteinen tavoite (terveys) ja erilaisten,
toisiaan taydentdvien intressien vaivaton ja joustava yhteensovittaminen
(‘matchmaking’).

Toiminnan formalisoituminen on seka digitaalisten palveluiden seuraus etta
niiden edellytys. Uberin ja Lyftin kaltaisten kuljetuspalveluiden tarinassa on pal-
jon samaa. Yrityksen perustajat tunnistivat tarpeen sovittaa yhteen kuljetusten
tarjoajien ja kysyjien intressit, alypuhelinten uusien digitaalisten paikannuspal-
veluiden mahdollisuudet ja riittavan suuren kysynnan ja tarjonnan keskeisyy-
den palveluiden kehittamisessa.

Taman kirjoituksen tavoite on pohtia jarjestotoiminnan tulevaisuutta digitaa-
listen alustatalouden oppien valossa. Mita tapahtuu, jos harrastusmaailman



tai vapaaehtoistyon organisaatiot muuntuvat alustatalouden tai mahdollisesti
jopa kaupallisiksi toimijoiksi? Kuinka hyodyt jakautuvat organisaatioiden ja nii-
den jasenten kesken? Minkalaisia sudenkuoppia tassa kehityksessa on?

Muutos ei ole mutkaton eika myoskaan ilmeinen. Esimerkiksi golfliitossa vuo-
sien yrityksesta huolimatta digitaalisten palvelukonseptien kehittamista hidas-
taa naennaisen simppeli ongelma: 150 000 ihmisen jasenkortiston rakentami-
nen. Saman verran ihmisia toimii Kotiseutuliiton piirissd, mutta ongelmat ovat
hieman toisenlaisia. Kuinka esimerkiksi yksittaisten kaupunginosayhdistysten
aktiivisuus muuntuisi koko liiton voimavaraksi?

Alustatalous perustuu suuriin volyymeihin, ja Suomi on taynna yhdistyksia,
jotka olisivat kokoansa suurempia, jos digitalisaation edut kyettaisiin valjas-
tamaan seka yhdistysten etta niiden jasenten eduiksi. Vapaaehtoistyon panos
(tunneissa arvioituna) on noin kymmenesosa palkkatyosta. Pelkastaan kaupal-
linen potentiaali voisi olla mittava.

My0s sosiaalisen median aktiivisuutta voidaan lahestya erdanlaisena media-
tyopanoksena. Jokainen suomalainen kayttaa paivassa vajaan tunnin sosi-
aalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa kuluttaja- ja tuottajaroolit ovat
sekaisin.

Seuraavassa pohditaan hieman tarkemmin sit3, minkalaisia uusia kansalaisak-
tilvisuuden ilmentymia data-/alustataloudessa on.

3.2 Kuluttajakansalainen datataloudessa

Kansalaisten osallistuminen yhteiskuntaelamaan tapahtuu nykyaan kolmella
kilpailevalla ja toisiaan taydentavalla areenalla. Kansalaisen oikeus osallistua
poliittiseen toimintaan perustuu yleiseen ja yhtaldiseen danioikeuteen. Lompa-
kollaan aanestavan kuluttajakansalaisen historia on melkein yhta pitka. Data-
kansalaisuus on uusin ja vield muotoaan etsiva roolimme. Adnekkaimmill3 ja
elavaisimmilla datakansalaisilla on eniten 2ani3, eika aanioikeutta ei ole miten-
kaan rajoitettu vaikkapa ian tai kansalaisuuden mukaan.

Adnen antaminen jarjestdissa muistuttaa eniten tapaa, jolla kansalaiset val-
tuuttavat johtajansa tekemaan paatoksia heidan puolestaan. Digitalisaatio
muuttaa jaseniston ja jarjestdjen suhdetta yha enemman "epasuoran kansan-
vaalin” suuntaan. Palautetta tulee yha reaaliaikaisemmin ja yha suuremmissa
maarissa. Adnestys tapahtuu kahdella eri tavalla: yhtaalta huutona, mista sosi-
aalinen media on oiva esimerkki, ja toisaalta datan muodossa, josta esimerk-
kina PatientLikeMe.

Datakansalainen "danestaa” postaamalla, klikkaamalla, likettamalla, tubetta-
malla, peukuttamalla, googlaamalla, jakamalla, navigoimalla ja tviittaamalla,
mutta yha useammin myds jakamalla dataa, esimerkiksi sijaintidataa, omasta
arkielamastaan.
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Facebookin kaltaiset datajatit valittavat aanestystuloksia mainostajille eri-
laisten kuluttajaprofilointien muodossa. Niinpa esimerkiksi luottoluokittajien,
vakuutusyhtididen ja terveysalan palvelulupaukset perustuvat enenevasti net-
tikayttaytymiseemme, lapindkymattomiin algoritmeihin, koneoppimiseen ja
naiden perusteella tehtyyn paattelyyn. Kyseessa on siis epasuora kansanvaali,
jossa kaupallisesti orientoituneet valikadet ja data-analyytikot maarittelevat
kansan tahtoa'.

Viela 1990-luvulla internet nayttaytyi yksisuuntaisena 'tiedon valtatienad’. Kan-
salaisen internetia pidettiin valtavana tietoyhteiskunnan tietokantana, jonka piti
edistaa entista osaavampia valintoja. 2000-luvulla sosiaalinen media kaansi
tilanteen melkein paalaelleen. Sattumaa tai ei, samalla tietoyhteiskunta-sana
havisi julkisuudesta. Kuluttajakansalainen ei enaa nayttaytynyt niinkaan valis-
tuksen kohteena vaan pikemminkin arvonmuodostuksen lahteena.

Datatalouden kuluttajakansalainen on niin sisallontuottaja kuin sen kayttajakin.

Kansainvaliset konsulttiyritykset ja jarjestot ovat tuottaneet viime vuosina
massoittain raportteja datatalouden arvonluonnista, jossa seka kuluttaja-ak-
tivismi etta kansalaisia koskeva data on koko arvonluonnin lahtokohta. Juuri
tasta on kysymys alustataloudessa. Google, Amazon, Facebook ja Apple ovat
ensimmaisind kehittaneet massadatan? integroinnista ja arvonmuodostuk-
sesta oman taiteen lajinsa. Kiinalaiset Baidu, Alibaba ja Tencent tulevat kovaa
vauhtia perassa.

Yritykset ovat datan valittjia, paketoijia, purkajia ja tallettajia. Monet Patient-
LikeMen kaltaiset alustatalouden yritykset ovat syntyneet "vapaaehtoistoimin-
nan” formalisoitumisen myo6ta. Esimerkiksi Facebook oli aluksi yksinkertainen
opiskelijoiden deittisivusto. Nykyaan Facebookin arvokkain tuote on kuluttaja
itse. Facebookin ja monien muiden alustatalouden yritysten ideologisena taus-
tana on vahva usko yhteisollisyyteen.

3.3 Kenelle data on arvokasta? Keta profiloidaan?

Yksilod koskevan datan hinta-arviot vaihtelevat muutamasta sentista satoihin
euroihin riippuen siitd, kuinka moneen kertaan esimerkiksi Google myy kunkin
ihmisen datan. Sita on mietitty harvemmin, miten arvokasta data on itse kulut-

' Onko kriittinen kuluttajaliike alkuunkaan kartalla? Pitdisikd myds kuluttajakansalaisen ja kuluttajapolitiikan
aktivoitua nyt aanestysmekanismien ja algoritmien avaamiseksi? Nykyaikainen kuluttajapolitiikka sai alkun-
sa presidentti Kennedyn vuoden 1962 kuuluisasta puheesta, joka nosti esiin teknologian nopean kehityksen
ja kasvavien markkinoiden persoonattomuuden ongelmat. Lainsdadannon ja lisdantyvan tiedon avulla ku-
luttajaa piti suojella kelvottomilta tuotteilta, monopolihinnoittelulta ja vaaralta informaatiolta. Datatalouden
tapauksessa suomalainen kuluttajapolitiikka voisi olla edellakavija. Suomihan on jo edellakavija esimerkiksi
datan avoimuuden ja Mydatan suhteen. Kansainvalisia kumppaneita voisi |0ytya vaikkapa yhteistydjarjesto
Data Transparency Labista tai kansalaisjarjestéjen perustamasta EDRi:stad (European Digital Rights associ-
ation).

2 Verkostoissa kiihtyvaa tahtia kulkevaa dataa kutsutaan massadataksi (big data) volyymins3, kiertono-
peutensa ja varsinkin monimuotoisuutensa (kasvon ilmeet, puhe, tekstit, tunneliikkeet) takia.



tajalle tai milla hinnalla kuluttaja myisi omaa dataansa. Eraan yhdysvaltalaisen
tutkimuksen mukaan puolet amerikkalaisista myisi sosiaaliturvatunnuksensa
240 dollarilla. Luottotiedot olisivat tarjolla 140 dollarilla, omat sosiaalisen
median postaukset ja paikkatietohistoria maksaisi 50 dollaria. Demograafista
tietoa, selailuhistoriaa ja kontaktitietoja kuluttaja myisi muutaman dollarin
hintaan?.

Luultavasti kuluttaja ei koskaan tulekaan kauppaamaan omaa dataansa, vaan
vaihtokauppa on todennakdisempi tulevaisuus. Tasta on kysymys, kun Patient-
LikeMe tarjoaa kohdennettua vertaistukea vaikkapa diabeetikolle. Rekisterdity-
jen jasenten dataa ja myos naiden pohjalta tehtyja koeasetelmia myydaan laa-
kejateille, esimerkiksi ranskalaiselle Sanofille ja sveitsildiselle Novartikselle®.
Vastineeksi yli puoli miljoonaa rekisterditya jasenta saa tietoa ladketieteelli-
sesta tutkimuksesta ja seurantatietoa oman taudin kehityksesta seka uusim-
mista hoitomenetelmista.

Uudenlaiset terveyden markkinat ovat hyva esimerkki maailmasta, johon
alustatalouden jatit ovat integroituneet. Time-lehden kannessa Applen Watchia
kuvattiin valloituksen kielelld (Invading the body). Datajateille kaikki data
onkin terveysdataa, ja tiedonmuodostus perustuu pitkalti korrelaatioihin ja
yha vahemman akateemisen pyrkimykseen |0ytaa kausaliteetteja. Googlen voi
ajatella olevan yksi jattildaismainen tietokone, joka integroi kaikkialle ulottuvilla
antureillaan maailman datavirtoja.

Google ja Amazon ovat jo nyt maailman suurimpia genomidatavarastoja. Tule-
vaisuuden geenidatan rinnalle nousee terveyden kannalta ehka paljon keskei-
sempaa dataa, joka kertoo vaikkapa kuluttajavalintojen vuosta, yksiléiden ajan-
ja rahankaytosta seka lilkkunnasta koko elaman ajalta.

Asiakkaita profiloidaan yha useammin sosiaalisen median tuottaman
tekstidatan, ostotelevisioon kaytettyjen tuntien tai pikaruokatilausten
avulla (nain kertoo esimerkiksi Biosocieties-lehden artikkeli Data-intensive
resourcing in healthcare). Suuret konsulttiyhtiot, esimerkiksi McKinsey,
PricewaterhouseCoopers ja KPMG, tarjoavat data-analytiikkaa ja uudenlaista
kuluttajien arvopohjaista segmentointia vaikkapa terveysalan toimijoille.

Alustatalouden liiketoimintamalli perustuu vahvasti asiakasprofilointiin. Vali-
tettavasti esimerkiksi kuluttajasegmenttien laatuun ei ole olemassa mitaan

3 Hyvaa infografiikkaa henkilodatan arvosta on I0ydettévissa vaikkapa sivustolta http://www.visualcapitalist.
com/much-personal-data-worth/. Koeasetelmilla saavutetut tulokset datan myyntihinnoista ovat puhdasta
mielikuvitusta niin kauan kuin kuluttaja ei omista omaa dataansa. Oma keskustelunaiheensa on, kuuluu-
ko edes omistaa vai riittdisikd kayttooikeus omaan dataan Euroopan Unionin voimaan astuvan tietosuo-
jalainsdadanndn (GDPR) mukaisesti.

4 Kiinnostavasti esimerkiksi Novartis muuntuu samalla 'farmateollisuuden’ edustajasta enemman 'data-ana-
lytiikkaklusterin' osaksi (https://www.linkedin.com/pulse/reimagining-novartis-medicines-data-science-com-
pany-vas-narasimhan/?trk=eml-email_feed_ecosystem_digest_01-recommended_articles-9-Unknown&mid-
Token=AQFKPVH-1X-Nrg&fromEmail=fromEmail&ut=2AU7EscZBRCU41)
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tasmallista lujuustestia samalla tavalla kuin sementin. Pelkastaan jo algorit-
mien tekniseen paattelyyn liittyy lukuisia vaikeasti jaljitettavia tekijoita.

Laatukeskustelua tarvitaan erityisesti nyt, kun terveydenhuollon kaltaiset eet-
tisesti arkaluonteiset alat ovat tulossa monimuotoiseen massadataan perus-
tuvan ja jopa reaaliaikaisen asiakasprofiloinnin kayttajiksi. Matka kuluttajien
klikkauksista ja postauksista laskennallisiin riskiprofiileihin on paljon mutkik-
kaampi kuin perinteisessa segmentoinnissa, jossa asennevaittamilla testattiin
ostoaikeita.

Asiakkaiden riskiperusteinen luokittelu ulottuu tulevaisuudessa niin terveyden-
hoitoon, perintatoimintaan, vakuutuksiin kuin luottoluokituksiin. Saatamme
nahda tilanteita, joissa esimerkiksi voittoa maksimoiva sairaala ei ota vastaan
asiakasta, joilla on vaaranlainen riskiprofiili. Tulevaisuudessa luottohakemus
voidaan hylata Facebook-paivitysten teksteista tehtyjen terveyskayttaytymis-
oletusten tai ostohistorian perusteella®. Edella |ahestyttiin datan arvoa lahinna
organisaatioiden nakokulmasta. Mutta mita vaikkapa jarjestojen yksittaiset
jasenet saavat alustatalouden myo6ta?

3.4 'Quantified self’

Arjen taylorismista, kehon toimintojen (tai kodin finanssien) jatkuvasta mittaa-
misesta ja optimoinnista on tullut muoti, jota vain harva olisi arvannut 1980-
luvun puolessavalissa, kun Polar Electro toi markkinoille radikaalin uutuuden,
maailman ensimmaisen mobiilin sykemittarin. Urheiluvalinekauppiaat eivat
uskoneet tuotteeseen, eika suurella yleisolla ollut vahaisintakdan ymmarrysta
tuotteen tarpeellisuudesta. Mihin terve ihminen voisi tarvita sykemittaria? Mit-
tarin hyodyllisyyden ja patevyyden perustelemiseksi tehtiin kymmenia tieteelli-
sia tutkimuksia ja mittavia markkinointiponnistuksia.

Kolmessakymmenessa vuodessa sykkeen mittaamisesta on tullut miljoonien
ihmisten arkinen kaytanté. 2010-luvulla suomalaiset aktiivisuusmittareiden
edellakavijat Polar, Suunto ja Firstbeat ovat saaneet markkinaosuustaistoon
rinnalleen isoja pelaajia, esimerkiksi Niken, Adidaksen, Garminin, Samsungin
ja Applen. Yhdysvalloista, aikoinaan ehka kaikkein vaikeimmasta markkina-
alueesta, on tullut kehityksen edellakavija.

Laite- ja ohjelmistovalmistajien katseet ovat kohdistuneet erityisesti kalifor-
nialaisten biohakkereiden Quantified Self -liikkeeseen. Yhteisissa todistusko-
kouksissa kerrotaan, kuinka elama saa uuden suunnan pakastetun ulosteen
mikrobipitoisuuden tai aktiivisuussangyn kuukausiraportteja lukemalla ja niihin
reagoimalla. Tallaiseen reaaliaikaisesti paivittyvaan tietoon suhtaudutaan yhta
luontevasti ja rutiininomaisesti kuin vaikkapa pankkitapahtumiin.

5 Sote-uudistuksen valinnanvapauden ja palveluiden tarjonnan laajentumisen myo6ta datasta ja asiakkaiden
segmentoinnista syntyy uudenlaista liiketoimintaa myds suomalaiselle terveyssektorille. Lapinakyvyytta ja
laatua tarvitaan enemman kuin koskaan: Kestavatkd segmentit ja profiloinnit paivanvaloa?



Laakarille parantaminen merkitsee potilaan kehon saattamista normaalitilaan.
Biohakkerille parantaminen tarkoittaa elaman 'upgreidausta’, kehon optimaa-
lista virittamista, normaalien rajojen ylittamista. Niille, jotka uskovat viela perin-
teisen ladketieteen terveyskasitykseen, saattaa kdyda kuten kavi niille, jotka
1980-luvulla naureskelivat Polarin sykemittareille.

Tulevaisuudessa nahtaneen myos “professioeroosio”, jossa perinteisten
ammattikuntien, vaikkapa laakareiden ja juristien, rooli himmenee yksildiden
omavastuun ja tietopohjan kasvaessa. Carl Cederstrom ja ja André Spicer vait-
tavat kirjassaan The Wellness Syndrome, ettad jo nyt markkinaliberaalin uudis-
tuspolitilkan katse on siirtynyt rakenteista, hyvinvoinnin jarjestelmista, sairaa-
loista ja kouluista yha enemman kohti yksil6a. Sairauksien ajatellaan johtuvan
enemman yksildéiden saamattomuudesta ja itsehallinnan puutteesta kuin vai-
keista olosuhteista.

Kuka tahansa voi olla terve ja onnellinen niin halutessaan. Positiivisen psyko-
logian mukaan onnellisuus laajentaa toiminnallista ulottuvuuttamme, aktivoi ja
lisaa aloitteellisuutta seka yrittelidisyytta. Ja kaikki voittavat. Vai voittavatko?

Finanssisektori on hyva esimerkki siitd, miten alustatalous havittaa valikasia ja
maarittad ammatteja uudelleen.

Finanssisektorin disruptio: Haviavatké ylimaaraiset valikadet? Laajenevatko
markkinat? Pilasivatko Google, Apple, Facebook ja Amazon (GAFA) helposti
kaytettavilla sovelluksillaan perinteiset markkinat?

Finanssisektorilla ja erityisesti henkilokohtaisen talouden alueella Googlen ja
kumppaneiden ndhdaan haastavan perinteiset toimijat. Datajatit ovat hemmo-
telleet helpoilla kayttoliittymilla kansalaisia. Uudet sovellukset, esimerkiksi Kii-
nassa yleinen Alipay-maksutapa, palvelevat yha laajempaa kuluttajakuntaa.

Pankkisektorin on pakko ottaa mallia kalifornialaisilta datajateilta®, jotka osaa-
vat tehda kuluttajaystavallisia palveluita. IT-visionaari Tim O'Reilly (2017) tiivis-
taa alustatalouden lupauksen, jota voidaan ehka kutsua ubervisioksi, sanoihin:
Match making (Google, Facebook), Audience Building (Google, Facebook), Fric-
tionless (Amazon), Magic user experience (Apple); Personalized Health, Perso-

6 Pankkisektorin disruptioita kuvaavassa kirjassa pankkiiri toteaa “I finally understood that what banks fear
most are technology companies (GAFA and FinTech) owning the customer relationship in the future, and that
they become the mere white labels at the back end of the process. In such a scenario banks do not own the
client relationship and merely compete on price” (Christi, Barberis, 2016, 236)... “What these successful new
companies have figured out, and what mainstream financial institutions continue to wrestle with, is that the
balance of the power has shifted from the company to the customer... nearly three quarters (of millennials)
would be more excited about financial services offerings from big tech companies (Google, Amazon, and so
forth) than they would from their bank” (Chisti, Barberis 2016, 261)... “The proliferation of digital channels is
not only raising customer expectations, “spoiled “ by Amazon, Apple, PayPal, and Google user experience
standards”, but significantly change the ways customers see and use banking channels and products (Christi,
Barberis, 2016, 248)... “Personal Financial Management (PFM) applications provide an instructive example of
a product that can help the newly banked learn about, understand, and control their finances... using artificial
Intelligence (Al), delivers consumers with useful insights that help them make better decisions and take con-
trol of their finances” (Christi, Barberis, 2016, 576).
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nalized Finance Management, Machine learning & Al; Augmented, mixed and
virtual reality (physical interfaces).

Pankkisektorilla ehka eniten kiinnostaa lohkoketjuteknologia, joka on esimer-
kiksi Ethereum- ja Bitcoin-kryptovaluuttojen taustalla. Teknovisionaari Melanie
Swan kertoo kirjassan Blockchain — Blueprint for a new economy palveluiden
vallankumouksesta. Han vertaa lohkoketjuteknologian lapimurtoa 1980-luvun
henkilokohtaisten tietokoneiden, 1990-luvun internetin tai 2000-luvun sosiaali-
sen mobiilin median lapimurtoon.

Lohkoketjujen avulla esimerkiksi lainanhakijat ja lainantarjoajat voivat kohdata
suoraan toisensa ilman rahastavia valikasia. Virtuaalinen notaari vahvistaa
kaupat ja sailyttaa sopimuspaperit turvallisesti hajautetuissa tietokannoissa.
Alykkaat sopimukset voivat sisaltaa erilaisia aikaleimoja ja sinetteja. Esimer-
kiksi kun kuolemantapaus rekisteroityy, omaisuustiedot ja testamentit avautu-
vat omaisille valittémasti.

Digitaalisten valuuttojen myo6ta syntyy valuuttoja erityistarkoituksiin, niin
sanottuja varillisia kolikoita (‘coloured coins’).

Doctor Uberiin voi ottaa suoraan yhteytta maksamalla palvelunvaihtoon tar-
koitetuilla kolikolla. Yleistyvan itsediagnostiikan myota ulostendytteen antama
tieto voidaan syottaa datatietokantaan, joka tunnistaa luotettavan palve-
luntarjoajan. Mahdollisesti data menee ensiksi Googlen genomitietokannan
kautta ennen kuin se siirtyy IBM:n tohtori Watsonin diagnostiikka-algoritmin
tarkempaan syyniin. Konetulkintojen jalkeen data siirtyy suomalaisen laakarin
koneelle. Doctor Uber joko vahvistaa tai kiistaa nain saadut suositukset ja las-
kuttaa kaikesta kryptovaluutoilla.

3.5 Minkalaisia kykyja tarvitaan jarjestojen jasenten
ymmartéamiseksi?

Digitaalisen datan tulkitseminen ja organisoituminen

Datan tuotannosta, datan sailomisesta ja datan yhdistamisesta on tullut maa-
ilman kannattavin bisnes. Mista muusta kuin datan integroimisesta ja eteen-
pain myymisesta on kysymys esimerkiksi Facebookin, Googlen tai Amazonin
menestyksessa?

Piilaakson visionaarien mukaan olemme samalla siirtymassa aikaan, jossa ras-
kaasti kasitteellisen tai tieteellisen tyon sijaan maailma otetaan haltuun dataa
ja korrelaatioita tarkastelemalla. Wired-lehden sivuilla kerrotaan, kuinka isojen
datamassojen ja niista laskettujen korrelaatioiden myota perinteiset yhteis-
kuntatieteet ja muutosta jasentavat yleiset teoriat muuttuvat tarpeettomiksi
(Andersson 2008).



Toisinkin voisi ajatella. Korrelaatiot ilman tulkintoja ovat kuitenkin tyhjia. Sik-
sipa tulevaisuudessa todennakdoisesti nahdaan myos tutkijoita ja taiteilijoita,
jotka antavat merkityksen erilaisille havainnoille. Jarjestdjen tulevaisuutta poh-
dittaessa tama tarkoittaa sita, ettd puhtaan data-analyysin avulla ei kyeta toi-
mimaan.

Google ja muut datajatit ovat tuoneet viime vuosina massiivisia aineistojaan
ja analyysimetodejaan tutkijoiden kaytt6on. Suomessa Aller on toiminut edel-
lakavijana avattuaan Suomi 24 -aineistonsa akateemisille tutkijoille yhdessa
Helsingin yliopiston kanssa. Kymmenien miljoonien viestien kokonaisuudesta
voi paatella esimerkiksi sen, etta suomalaisten ahdistus on suurimmillaan kello
nelja aamuyolla tai ettd onnellisimmillaan suomalaisten puhe on heindkuun
aurinkoisilla keleilla.

Tuore monitieteinen tutkimussuunta, digitaalinen humanismi, yhdistaa tieto-
jenkasittelyn, humanistis-yhteiskunnallisen tutkimuksen sekd monimuotoiset
aineistot. Paakaupunkiseudun yliopistot ovat perustaneet oman Heldig-insti-
tuuttiinsa (Helsinki Centre for Digital Humanities) taman teeman vahvistami-
seksi.

Oiva esimerkki uudenlaisista tutkimuksellisista nakokulmista ja tyokaluista on
Patricia Greenfieldin tutkimus siitd, kuinka yhteisollisestda maailmankuvasta
on siirrytty yksilon vapautta korostavaan maailmankuvaan viimeisen kahden
sadan vuoden aikana. Arvovaltaisessa psykologian aikakauskirjassa julkaistu
hanke perustuu yksinkertaiseen anglosaksisen kirjallisuuden sanafrekvenssi-
tarkasteluun Googlen Ngram-ohjelmiston avulla.

Tulokset ovat kiinnostavia ja toki myos kiistanalaisia. Sanafrekvenssien perus-
teella nayttaa silta, ettd Ferdinand Tonniesin (1855-1936) esittama siirtyma
yhteiséllisesta, velvoitteisiin  perustavasta Gemeinschaft-yhteiskuntamuo-
dosta kohti yksilollisyytta ja vapautta korostavaan Gesellschaft-muotoon pitaa
paikkansa. Kahdessa sadassa vuodessa tottelevaisuuteen, kuriin, velvollisuuk-
siin tai auktoriteettien voimaan viittaavat sanat ovat selkeasti vahentyneet.
Samaan aikaan yksilon valintoihin ja vapauteen viittaavat sanat ovat lisdanty-
neet. Muutos nakyy jopa tarkasteltaessa vain kahta sanaa: sana "antaminen”
(give) on muuttunut suhteellisesti yha harvinaisemmaksi samalla, kun "saami-
sen” (get) osuus on kasvanut.

Tulevaisuudessa alamme kaivaa yha useammin naftaliinista Tonniesin kaltaisia
klassikoita ymmartadksemme paremmin maailmaa ja dataa. Ehka palaamme
uusin aineistoin ja metodein vaikkapa 1930-luvulla vaikuttaneiden aate- ja
sosiaalihistorioitsijoiden, kuten Egon Friedellin (1878-1938) tai Pitirim Soro-
kinin (1889-1968), nakokulmiin yhteiskuntien syklisesta kehityksesta. Koneet
tai algoritmit tarvitsevat tulevaisuudessakin rinnalleen nakemyksellista tietoa.
Tunnemaailman tunnistaminen ja suojeleminen ovat yksi tulevaisuuden keskei-
sid haasteita.
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3.6 Tiedolla ja tunteella johtaminen: dadaismia vai
dataismia?

Dadaismina tunnettu taiteen suuntaus syntyi sata vuotta sitten. Dadaistit
kyseenalaistivat hyvan maun ja vakiintuneet kauneusihanteet poikkitaiteelli-
silla ja -tieteellisilla kokeiluillaan. Surrealistit avasivat ihmisen psyykeen saloja
samaan aikaan, kun futuristit manifestoivat koneen ja massojen liikevoimaa.

Dataismi, New York Timesin kolumnistin David Brooksin lanseeraama kasite, on
mielivaltaisuutta korostavan dadaismin vastakohta. Dataisti perustaa paatok-
sensa tietoon, koviin faktoihin, joita digitaaliset mittarit tuottavat. Yritysjohtaja
hallitsee organisaatioitaan ja markkinoita datan avulla. Kuluttaja optimoi ter-
veyttaan terveysmonitorin datan ohjaamana.

Tarkemmin ajateltuna dadaismi ja dataismi eivat ehka olekaan kovin kaukana
toisistaan. Dadaistit toivat taiteen pdydan aareen ruumiin, mielen, politiikan ja
unelmatkin, kun he korostivat kaikkien aistien monipuolista kaytt6a. Eikd Google
edusta tasmalleen samaa monimuotoisen datan ihannetta asettaessaan
samalle kartalle esimerkiksi geenidatan, tunnedatan ja paikkatiedon?

Paradoksaalisesti kaikkein kehittyneimmissa tietoyhteiskuntavisioissa tieto
saakin rinnalleen tunneanalytiikan. Las Vegasin pelihallit ja lasten tietokonepe-
lit ovat koukuttamisen edellakavijoita. Sosiaalisessa mediassa tietoa (oikeassa
muodossa) on paljon vaikeampi siirtda (manipuloida) kuin tunteita. Niinpa
kysymys ei ole niinkdaan, mita perussuomalainen kansanedustaja tarkoittaa
taistelu-sanallaan vaan miten ihmiset kokivat ja merkityksellistivat tallaisen
provokatiivisen sanan. Yksi Facebookin postaus sai kymmenet tuhannet ihmi-
set marssimaan unelmansa puolesta.

Dataistin kuten aikoinaan myds dadaistin haaste on tunnistaa tunteen ja tiedon
keskindinen voimatasapaino. Tieto on tunnetta ja tunne tietoa.

Tunnetrollaus perustuu tietoon erilaisista kriittisista valintakynnyksista ja kay-
toksen laukaisijoista (triggereistd). Samalla tavalla kuin uhkapeleissa rakenne-
taan riippuvuutta erilaisin keinoin (kasvavin palkkioin, seinakellojen puutteella)
Twitterin tai vaikkapa Facebookin arkkitehtuuria muutetaan hienovaraisesti
riippuvuutta rakentamalla.

3.7 Kohti skaalautuvaa toiminnanohjaustaloutta?

Mobiili, verkostoitunut ja alykas teknologia murtaa perinteisia kasityksia seka
omistamisesta etta yksityisyydesta. My0s jarjestdjen ja niiden jasenten suhde
muuttuu, kuten PatientLikeMe-esimerkki kertoi.

Jakamis- ja alustataloudessa kaytto- ja omistusoikeudet etenevat radikaalisti
omia teitaan johtaen lopulta aikaisempaa tehokkaampaan ja hallitumpaan
resurssien kayttoon. Nain lupaa aikaisemmin palkkatydn loppumisen profeet-



tana tunnettu Jeremy Rifkin kirjassaan Zero Marginal Cost Society. Uberin kul-
jetuspalvelut tai Airbnb:n asuntovuokraus vievat kohti hajautetun tiedon vallan-
kumousta ja dlykkaan jakamistalouden ideaalia. Rifkinin mukaan uusi tekniikka
— “Internet of things, Internet of energy, Internet of logistics, Internet of health”
— johtaa tuotannon ja kulutuksen aukottomaan optimointiin ja resurssiviisaan
runsauden yhteiskuntaan.

Jarjestelmien taydellisen hallinnan illuusio perustuu muodikkaaseen puhee-
seen skaalautumisesta. Kuinka todenndkoista on, etta Uberilla toimiva ratkaisu
skaalautuisi yhteiskuntien, globaalin talouden, maailman luonnonvarojen ja
ilmaston optimoimiseen.

Rifkinin ja kaikkien alykkaiden algoritmien voimaan luottavien ja uskovien
optimismissa on paljon samaa kuin toisen maailmansodan jalkeisessa social
engineering’ -traditioissa. Usko valtakuntien suunnitteluun oli vahvaa muun
muassa mietittdessa kaupunkien tulevaisuutta. Myos ilmaston uskottiin
muuttuvan lahitulevaisuudessa inhimillisen hallinnan kohteeksi.

Usko hallintaan oli ehka vahvinta makrotaloustieteessa. Siina ajateltiin, etta
jokaista yksittadista politiilkan tavoitetta kohden piti olla yksi saatelyvipu, koron
tai julkisten menojen kaltainen instrumentti. John Kenneth Galbraithin vuonna
1967 julkaistu kirja New Industrial State on tallaisen makrotaloudellisen koko-
naisoptimointi-ideologian hienoin tiivistys.

Datatalous on tuottanut hieman vastaavanlaisia kasityksia 2000-luvun talou-
den totaalihallinnan mahdollisuuksista’. Systeemidynamiikan sijaan nyt
puhutaan sosiaalifysiikasta ('social physics’, Pentland 2014). Galbraith palasi
1980-luvulla suunnittelutalouden teeseihinsd American Economic Associatio-
nin kokouksessa. Han tunnusti yliarvioineensa seka talouseliitin kyvyn saadella
kokonaiskysyntaa keynesildisella talouspolitiikalla ettd mainonnan vaikutuk-
sen kuluttajiin.

Todennakoisesti myos Rifkin joutuu sydomaan sanansa, jos ja kun talouden hal-
littavuuden kasvun sijaan tulemme nakemaan finanssikriisin kaltaisia moninai-
sia, ennakoimattomia verkostoituneen ja monisaikeisen yhteiskunnan nouse-
via ilmigita.

Rifkinin kokonaisvaltainen visio dlykkaasta jakamistaloudesta ja triljoonien
antureiden verkko-optimoinnista toteutuu varmasti jossain muodossa. Samalla
muokkaantuu kasityksemme siitd, mita jarjestelma-alykkyys tai kollektiivinen
luovuus on. Rifkinin pohdinta johtaa ainakin kysymaan, keta alustatalous
lopulta eniten hyodyttaa: jarjestelmia vai kansalaisia.

7 Datatalous ja sen myota informaation rajahdysmainen kasvu ovat tehneet suunnitelmatalouden talous-
teoreetikot ajankohtaisiksi. Nain vaittavat Alex Moazed ja Nicholas Johnson kirjassaan Modern Monopolies
(2017). Heidan mukaansa Googlen kaltaiset dataa ja intresseja yhteen sovittavat yritykset mahdollistavat
sosialistisen talouslogiikan paluun ja tekevat monopolistisen kehityksen suorastaan toivottavaksi.
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3.8 Uuden pelko: Ovatko henkilédatan ymparille kasvavat
markkinat kansalaisten hyvaksikayttoa vai palvelemista?

1990-luvun lopussa tulevaisuuden matkapuhelinta kuvattiin "elaman hallinnan
kaukosaatimena”. Operaattoreiden ja laitevalmistajien demovideoissa kerrot-
tiin tulevaisuuden puhelimesta: digitaaliassistentti kdantaa kielesta toiseen,
muuttaa lentolipputilauksia ja muistuttaa syntymapaivista. Lupaukset tuntui-
vat ylimitoitetuilta ja kuvattu kiihtyva elamantahti suorastaan vastenmieliselta.
Kuka haluaisi elaa tuollaisessa maailmassa?

Monet eparealistisilta tuntuneet visiot ovat tata paivaa. Snapchat, WhatsApp ja
Periscope ovat jo taalla, niin myos digitaaliassistentit. Puheohjauksella toimiva
Applen Siri toimii matkapuhelimessa. Googlen Now ja Microsoftin Cortana ja
Facebookin M ovat kilpailevia arjen apureita. Kaikkein nayttavin sihteeri on
Amazonin olohuoneeseen asetettava musta Echo-pontto. Sen kautta Alexa
tilaa puheohjauksella vaikkapa pizzan ja kertoo Patrik Laineen viime yon maalit.

Datahermosto ulottuu nyt jo leluihinkin. Saksan tietoverkkoja valvova viran-
omainen on kieltanyt Cayla-nuken myynnin, koska sita voidaan kayttaa sala-
kuunteluun. Mainostekstissa kerrotaan interaktiivisesta nukesta: "Cayla-nukke
on aivan uudenlainen interaktiivinen nukke, josta tulee lapsesi uusi paras
ystava. Cayla osaa muun muassa auttaa laksyjen teossa, lukea tarinoita ja kes-
kustella

George Orwell kuvasi kirjassaan 1984 kaksisuuntaista teleruutua, jolla puo-
lueaktiiveille tarjottiin oikeaa informaatiota ja heidan ajatuksiaan seurattiin.
Ollaanko meille nyt tarjoamassa digitaaliassistentteja vai kotidesantteja, vihol-
lisen selustaan vakoilutarkoituksessa lahetettyja "laskuvarjomiehia”?

Tarkkailuyhteiskunnan visioihin sopivat mainiosti digitaaliset mainerekisterit.
Ne ovat oleellinen osa uutta maailmaa, jossa sosiaaliset suhteet muuntuvat
hyodynnettavaksi padomaksi. Tata muutosta kuvaa Palo Alton tulevaisuuden
tutkimuksen instituutin johtaja Marina Gorbis kirjassaan The Nature of the
Future. Han kertoo yltakylldisesta lapsuudestaan Neuvostoliitossa, jossa 1aa-
kariaidin epavirallinen vaihtotalous taydensi virallisen talouden puutteita.

Gorbiksen mukaan nettituttavat ja postaukset ovat nykymaailman kartutet-
tavaa paaomaa. Mita lilkkkuvammaksi maailma muuttuu, sitd enemman erilai-
set rekrytointi- tai luottopaatokset perustuvat nettikayttaytymiseemme ja sita
vahemman henkilékohtaiseen tuntemiseen. Mennytta on aika, jolloin paikalli-
sen Osuuspankin johtaja tunsi kaikki asiakkaansa.

3.9 Missd on arvoa? Arvon mittarit

Nykypaivana sivistyksen, kansanterveyden tai sosiaalisten suhteiden kaltai-
set itseisarvoisesti tarkeat asiat arvioidaan usein vain rahallisesti. Raha oli
1900-luvulla suuri yhteismitallistaja. Digitalisaatiolla on samanlainen rooli



2000-luvulla. Kaikki mika voidaan, muutetaan yksi-nolla-bindarimuotoon. Jopa
materiaalisen voi muuttaa digitaaliseksi koodiksi ja 3D-tulostimella takaisin
materiaaliseksi. Moni pelkaa aiheellisesti, etta digitaalitaloudessa lopultakin
kaikki — taide, ihmissuhteet, sisdelimet ja ihanteet — muuttuu kauppatavaraksi.

Ekonomistit usein toteavat moraalisten kysymysten olevan taloustieteen ulko-
puolella. Harvardin yliopiston professori Michael Sandel kyseenalaistaa taman
nakemyksen kirjassaan What Money can'’t buy. The moral limits of market. Mis-
tapa muusta kuin moraalisesta kannanotosta on kysymys silloin, kun yhdysval-
talaiset ekonomistit ehdottavat rahapalkkion maksamista huumeriippuvaiselle
naiselle sterilointiin suostumisesta ja suvunjatkamiskyvystaan luopumisesta
tai kun Gorbis kertoo sosiaalisen paaoman olevan muunnettavissa taloudelli-
seksi paaomaksi.

Talouskeskustelussa puhutaan runsaasti kannusteloukuista ja niin sanotuista
insentiiveista eli kannusteista. Ekonomistisen ihmiskuvan mukaan esimerkiksi
tyoton jattaa tyopaikan ottamatta, jos palkka ei oleellisesti poikkea tyottomyys-
korvauksesta.

Kannustin on nykyaikaisen taloustieteen tarkeimpia kasitteita. Taloustieteen
isana tunnettu Adam Smith ei tata kasitetta tuntenut, ja akateemisten ekono-
mistien kielessa se yleistyi vasta 1980-luvulla. Kasitteen hitaasta muutoksesta
kohti arkikielta kertoo eraan 1990-luvun valtiovarainministerin tapa puhua vir-
heellisesti verotuksen intensiivivaikutuksista.

Globaalia talouskeskustelua kdydaan vuosisatoja sitten kehitetyn kansantalou-
den resurssilaskennan kasitteilla. Yksi ratkaiseva erottelu oli aikoinaan jakaa
kokonaiskysynta investointeihin ja kulutukseen silla oletuksella, etta jakolinja
olisi selkea ja kiistaton. Tana paivana on harhaista olettaa, ettd kansantalous
jakautuu kiistattomasti tuottavaan ja tuottamattomaan osaan. Mista on kysy-
mys esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, jossa olemme samanaikaisesti teks-
tien tuottajia etta kuluttajia?

Kulutusta on ainakin joskus syyta lahestya myGs investointina tulevaisuuteen.
Mista muusta kuin investoinnista on kyse vaikkapa siina osassa julkista kulu-
tusta, jossa "kulutus” kohdentuu koulutukseen ja kansalaisten terveyden ylla-
pitamiseen? Yhta lailla kotitalouksien kulutus on investointi, kun se kohdentuu
vaikkapa lasten kasvuun ja kasvatukseen.

Miljardit kotien kulutuspaatokset ovat suomalaisen hyvinvointivaltion ytimessa
siind missa poliitikkojen kehittamat hyvinvointivaltion instituutiot. Nuorten
hyva terveydentila, korkea koulutus ja elinajanodotteen kasvu kymmenilla vuo-
silla 1900-luvun alusta selittyy pitkalti kulutuksen kasvulla. Yhta tarkeaa kuin
yksityisen kulutuksen maarallinen kymmenkertaistuminen sadassa vuodessa
on laadullinen muutos, joka nakyy vaikkapa kaupan hyllyjen tarjonnan dramaat-
tisena monimuotoistumisena.
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Kansantalouden tilinpito on huono isanta mutta hyva renki, kunhan vain muis-
tetaan tilinpidollisten konventioiden historiallinen erityisyys ja tulkinnanvarai-
suus. Kulutus ei ole vain tuhlausta, vaan usein myos varautumista tulevaisuu-
teen eli investointia. Eika velkaantuminen ole aina tulevilta sukupolvilta pois.

Lopuksi yksi skenaario

Suomi voisi olla kansalaisdatan ja personoitujen palveluiden mallimaa digitaa-
lisen osaamisen ja Linux-kulttuurin mukanaan tuoman avoimuuden ansiosta.
Tama voisi nakya konkreettisesti vaikkapa kuluttajamarkkinoilla:

S-liikkeen omistajajasen voi tulevaisuudessa myyda paitsi omaa kassadataansa
niin myoés tietoa omasta ajankaytostdan ja ostointresseistdan osuusliikkeelle.
Vastineeksi hdn saa S-Mundata-sivun, jossa on yhteenveto omasta ostokayttéyty-
mishistoriasta yhdistettyna tietoon ruuan terveellisyydesta. Kuluttaja voi halutes-
saan siirtyd "upgrading your life” -sivuille, jossa on virikkeitd eldménlaadun kohot-
tamiseksi. Sivuilla voi myG6s verrata omaa stressidataansa vertaisryhméan kanssa ja
oppia elaménhallintaa muilta. "Henkilokohtainen ekologia” -sivulta kuluttaja ndkee
paitsi oman ekologisen jalanjalkensé niin myds esimerkiksi ostamiensa tuotteiden
reitin kaupan hyllylle.

S-liikkeen ja kuluttajan vélille syntyy erityinen datavalittdjien ammattikunta. Se diag-
nostisoi kuluttajalle moninaisen datan avulla esimerkiksi sen, kuinka todennakoi-
sesti hdnen liikunnallinen aktiivisuutensa ja ruokavalionsa johtavat metaboliseen
oireyhtymdaan seuraavan kymmenen vuoden aikana. Tallaiset visiot kehittyvat kiih-
tyvdsti niin sanotun My data -keskustelun ansiosta. Liikenne- ja viestintdministe-
rion julkaisu "My data — johdatus ihmiskeskeiseen henkilétiedon hyédyntdamiseen”
tarjoaa ensimmdisen erinomaisen ja ajatuksia herattavan johdatuksen aiheeseen.

Yhteenveto

1990-luvun visioissa kuluttaja nayttaytyi teknomarkkinoiden vastaanottajana.
2010-luvun datataloudessa tilanne on tdysin toinen. Kansalaisista on tullut
viestien lahettdjia, sisallontuottajia ja -jakelijoita. Vieraillessamme nettisivuilla,
ladatessamme hakupalvelua, suunnitellessamme matkareittia tai katsoes-
samme maksullista televisiokanavaa kerrytdamme Googlen kaltaisten data-
jattien algoritmista verkostoalykkyytta. Globaalin datahermoston aistielimina
kansalaiset jakavat tietoa itsestaan tietamattaan ja tietden. Sama tapahtuu
myos pienemmassa mittakaavassa jarjestoissa ja yritysorganisaatioissa.

Alustataloudessa on kaksi keskeista mekanismia. Ensinnakin alustatalousyri-
tysten pitaa rakentaa riittavan iso yleiso (audience building), riittavan paljon pal-
velutarjontaa ja kysyntaa. Tama on hyvin kallista ja niinpa esimerkiksi Uber on
tarvinnut runsaasti rahoitusta synnyttadkseen seka asiakas- etta ajajakannan.
Toiseksi toimiva alustatalous tarvitsee tietoteknisia ratkaisuja jotka integroivat
erilaisia intresseja ja yleisoja (match making).
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